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الإلكترونى ببيئة تدريب تعاونية إلكترونية لتنمية مهارات  نمط العصف الذهنى  

 الاتصال الفعال لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية النوعية واتجاهاتهم نحوه 

The Electronic brainstorming style in an electronic 

collaborative training environment to develop effective 

communication skills among staff for the Faculty of Specific 

Education and their attitude towards the style 

  ** د. هبه عادل عبد الغنى الجندى   *   د. سليمان جمعه ع ض سليمان

 

 مستخلص البحث:
لدى   ثنميتها  يمكن  التى  ال عال  الاثصال  بمهاةات  قالمة  إعداد  إلى  الحالى  البحث  هدف 

الذهنى )الم جه   العصف  أنماط  النمب الأنسب من  التدةيس، وثحديد    -المعك س  –أعضاء هي ة 

بكلية   التدةيس  هي ة  أعضاء  لدى  ال عال  الاثصال  مهاةات  ثنمية  فى  ا  ثأ يري والأكثر  المتاايد( 

الاثصال  مهاةات  مقياس  على  الاستجابات  بين  الاةثباط  وقياس  بنها،  جامعة  الن عية  التربية 

( من أعضاء هي ة  21ومقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى انلكترونى لدى عينة ق امها )  ال عال

 التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها. 

من   ثصمي   لا ة  ث   الهدف  هذا  )الم جه  لتحقيق  انلكترونى  الذهنى  العصف    –أنماط 

بي ة    المتاايد(  -المعك س إلكترونيةفى  ثعاونية  مهل  ثدةيب  لدى  تنمية  ال عال  الاثصال  اةات 

الن عية جامعة بنها، التربية  التدةيس بكلية  مقياس  وث  ثصمي  أداثى جمع بيانات:    أعضاء هي ة 

، وثن يذ ثجربة البحث،  مهاةات الاثصال ال عال ومقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى انلكترونى

مهاةات الاثصال ال عال   مقياسوقد أوضحت نتالج البحث وج د فروق لصال  التطبيق البعدى ل

مقاةنة  نمب العصف الذهنى انلكترونى )الم جه(  ووج د فروق لصال     لكل مجم عة على حدا،

من   كل  فى  المتاايد(  )المعك س/  ايخرين  فى  بالنمطين  التحصيل  فى  الكسب  نسبة  مت سب 

ق ى م جب ، والاثجاه نح  العصف الذهنى انلكترونى، وأخيرا اةثباط  مهاةات الاثصال ال عال

مت سطات دةجات التطبيق البعدى على مقياس مهاةات الاثصال ال عال ومقياس الاثجاه نح   بين 

 نمب العصف الذهنى.

أوصى البحث بإجراء مايد من البح   والدةاسات ح ل استخدام أنماط العصف الذهنى 

مختل ة ف ات  لدى  التعل   ن اثج  من  عديد  ثنمية  فى  فاعليتها  وقياس  المتعلمين،   انلكترونى  من 

ثنمية   ال عالوضروةو  الاثصال  فى مهاةات  انلكترونى  الذهنى  العصف  أنماط  ثضمين  مع   ،

ثقدي    والاهتمام بضروةو  التعليمية،  العملية  لخدمة  الأمثل  الت ظيف  وث ظي ها  التدةيبية  البرامج 

لم اقف التعليمية أنماط العصف الذهنى انلكترونى المناسبة للأساليب المعرفية لدى المتعلمين وا

 أو التدةيبية. 

الدالة: الذهنى    الكلمات  العصف  التدةيس،  هي ة  أعضاء  ال عال،  الاثصال  مهاةات 

 انلكترونى، الاثجاه نح  العصف الذهنى. 
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Abstract: 
The aim of the current research Was to suggest a list of effective 

communication skills that can be developed among faculty staff, and de-

termine the most appropriate style of brainstorming styles (Directed - 

Flipped - Increased) that have the most impact in developing effective 

communication skills for faculty staff at the Faculty of Specific Educa-

tion, Benha University, and to measure the correlation Between the re-

sponses on the scale of effective communication skills and the scale of 

attitude towards the electronic brainstorming style among a sample of 

(21) faculty Staff . 

To achieve this goal, three styles of electronic brainstorming (Di-

rected - Flipped - Increased) were designed in an electronic cooperative 

training environment to develop effective communication skills for facul-

ty staff at the Faculty of Specific Education, Benha University, and two 

data collection tools were designed: the effective communication skills 

scale and the attitude scale towards style Electronic brainstorming, and 

the research experiment was carried out, The results of the research 

showed that there is statistically significant difference in favor of the 

posttest of the effective communication skills scale for each group sepa-

rately, and there is statistically significant difference in favor of the elec-

tronic (directed) brainstorming style compared to the other two styles 

(Flipped - Increased) in each of the average percentage gain ratio in ef-

fective communication skills and trend towards electronic brainstorming 

style, and finally there is a strong positive correlation between the aver-

age posttest scores for each scale of effective communication skills scale 

and the trend towards electronic brainstorming. 

 The research recommended conducting more research and studies 

on the use of electronic brainstorming styles and measuring their effec-

tiveness in developing many learning outcomes for different categories of 

learners, and the need to develop effective communication skills with the 

inclusion of electronic brainstorming styles in training programs and their 

optimal use to serve the educational process, Must attention to the need 

to provide electronic brainstorming styles that are commensurate with the 

cognitive styles of learners or training situations. 

Keywords: Effective Communication Skills, Faculty Staff, E-

brainstorming, Attitude towards E-brainstorming. 
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 مقدمة: 
المرثبطة  شهدت السن ات القليلة الماضية ط رو كبيرو فى ظه ة المستحد ات التكن ل جية

ثأ رت كل عناصوور الم قووف التعليمووى بهووذه المسووتحد ات، فتغيوور دوة عضوو  هي ووة بالتعلي ، ولقد  

التدةيس من ناقل للمعرفة إلى مسهل لعملية التعل ، فهوو  يصووم  بي ووة الووتعل  ويشووخص مسووت يات 

طلابه ويصف له  ما يناسبه  من الم اد التعليمية ويتابع ثقدمه  ويرشده  وي جهه  حتووى ثتحقووق 

ي، بل أصووب  الأهداف المطل بة، كم ي سلبيا ا ثغير دوةه نتيجة ظه ة هذه المستحد ات، فل  يعد متلقيا

ي، وأصب  التعل  متمركااي ح ل المتعل  لا ح ل المعل . ي إيجابيا  نشطا

الرسالة واستقبال  فه   فى  كبيرا  دوةا  الاثصال  مهاةات  مهاةات    .ثلعب  زادت  فكلما 

الرسالة فه   زاد  كلما  سل كه     .الاثصال  على  وثؤ ر  الأفراد  أداء  ثحسين  فى  ثساه   أنها  كما 

وةدود أفعاله ، والمهاةو بشكل عام هى عباةو عن سرعة فى الأداء الجيد يت  اكتسابها عادو عن  

متأصلة فى سل ك    طريق التدةيب المستمر والمماةسة وهى إذا اكتسبت وث  ثعلمها ثصب  عادو

 (.113، 2017عبيد القرنى،  بن معيلى المحمادى، عبد الرحمن ال رد )ص اء

اعتراف   واسع-فهناك  نطاق  التعلي    -على  برامج  فى  ال عال  الاثصال  مهاةات  بأهمية 

التدةيس   (Lawlor et al, 2014)الجامعى   هي ة  عض   سمات  إحدى  المهاةات  ثلك  وثعد 

ال عالة مكانة مهمة فى خصالصه  الشخصية  كما أ  (Loy, 2006)الناج    ن لمهاةات الاثصال 

علاقات   لديه   فعال  اثصال  بمهاةات  يتمتع ن  الذين  التدةيس  هي ة  أعضاء  إن  حيث  والمهنية، 

 Gursimsek, et)إيجابية مع طلابه ، ويصنع ن انطباعا وإيجابيا فعالا أ ناء عملية التدةيس  

al, 2008). 

ثصال ال عال ثحتاج إلى ثدةيب مستمر ودوةى لجميووع القووالمين إلا أن ثط ير مهاةات الا

على عملية الاثصال؛ ومع اختلاف الثقافات والخل ية التعليمية لديه ، فعملية التدةيب ثحتوواج إلووى 

ثط ير دال  لأساليب ثقدي  المحت ى التعليمى واستراثيجياثه؛ بانضووافة إلووى ثغييوور بي ووة التوودةيب 

ا ل جه إلى بي ة ثوودةيب إلكترونيووة  ن سها من بي ة ثقليدية  Electronic"ثعتمد على التدةيب وجهي

Training environmentالت اعوول فيمووا بيوونه  موون خلالهووا؛ مووع  والمتدةبين " يستطيع المدةب

اشتراك جميع الأعضاء فى العمل المطل ب ثنمية مهاةاثه  مهما كانت التحديدات التووى ثوو اجهه  

 تدةيب وخلافه.من بعد المسافة أو زمن ال

المؤسسات التعليمية الجامعية أصبحت فى حاجة ملحووة لتوودةيب هي ووة التوودةيس فووى ظوول 

التط ة المستمر فى جميع المجالات عامة والتعلي  انلكترونى خاصووة؛ فموون لا يطوو ة ن سووه فووى 

ظل ط فان المعل مات، والتغيرات المتلاحقة، وسوورعة معوودلات نموو  المعرفووة، والووذى نووتج عوون 

لمعل مات التى نعيشها اين س ف يأثى عليه الامن، ويت قف عن مماةسة المجال والنشاط   ةو ا

 الخا  به.

من التدةيب نح  الاثجاه يعد فاعلية المؤ رو الع امل انلكترونى  التدةيب، الن ع هذا فى   من 

 الع امل ومن .التدةيب أهداف فى ثحقيق انلكترونى ثساه  التدةيب نح  الم جبة فالاثجاهات

أيضا فاعلية  المؤ رو  الر بة فى  انلكترونى  العمل التدةيب  ثعكس فى   للإنجاز دافعية التى 

 والتنبؤ السل ك لت سير ضروةيا؛ أمرا ودةاستها المتدةبين اثجاهات  قياس ويعد الأكاديمى،

السلبية  الاثجاهات التى ثشكل المؤ رات لم اجهة التخطيب    ومن السلبية وانيجابية، باحتمالاثه

 (297،  2014)وفاء الدس قى، 
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من أه  استراثيجيات التدةيب انلكترونى التعاونى فى ال قت الراهن ه  العصف الذهنى 

بأنماطه وثقنياثه المختل ة؛ والتى يساه  فى خلق جوو  موون المناقشووات المثموورو بووين الأعضوواء فووى 

فى نهايووة جلسووات العصووف الووذهنى إلووى جلساثه، مع ث ليد العديد من الأفكاة المبتكرو التى ثؤدى 

 ,Haun, 2016) فكرو م يدو مبتكرو يمكن ثطبيقها وانفادو منهووا فووى ثحقيووق الأهووداف المنشوو دو

31). 

بص ة عامة العصف الذهنى يق م على ال رضية التاليووة اذا سووم  للووذهن أن يطلووق العنووان 

وبغض النظوور عوون موودى ثحقيقهووا للت كير فى قضية أو م قف ما، فمن الأفكاة ثتدفق دونما كاب ، 

والمبدأ الذى ثستند عليه فرضية الكب  فكر الأن    قي  وثحقق فيما بعوود ويقوودم فووى هووذا الأسوول ب 

 (14، 2004حسن،  أمين إبراهي ، محمد على محمد م اقف وقضايا م ت حة النهاية )عبدالله

فر أنموواط مختل ووة العصف الذهنى التقليدى ليس معقدا، ولكن اصب  الأمر مختل ووا مووع ثوو ا

من أنماط وثقنيات العصف الذهنى انلكترونى، ومن هذه الأنماط: الخرالب الذهنيووة انلكترونيووة، 

 عبوور الشووبكية ، الوودماغSOWTالعصف الووذهنى انلكترونووى المعكوو س، موولء ال جوو و، ثحليوول 

ى المتاايوود، الذهنى التعاونى، عاص ة الأدواة، العصف الووذهن اننترنت، الكتابة الذهنية، العصف

( 349-347، 2019الووذهنى، عاصوو ة الت كيوور السووريع )ةامووى إسووكندة،  للعصووف ةوبوون ج لة

فأصب  لااما التعرف على ثلك الأنماط والتقنيات لضمان نجاح جلسات العصف الذهنى وثحقيقها 

 للأهداف المنش دو.

موون  النوو ع هووذا فووى فاعليووة المووؤ رو الع اموول انلكترونووى موون التوودةيب نحوو  الاثجاه يعد

 وموون .التوودةيب أهداف فى ثحقيق انلكترونى ثساه  التدةيب نح  الم جبة التدةيب، فالاثجاهات

 دافعيووة التووى ثعكووس فووى العموول التوودةيب انلكترونووى الر بووة فى فاعليووة المؤ رو أيضا الع امل

 السوول ك لت سووير ضووروةيا؛ أموورا ودةاسووتها المتوودةبين قياس اثجاهات ويعد الأكاديمى، للإنجاز

 الاثجاهات التى ثشكل المؤ رات لم اجهة    التخطيب ومن السلبية وانيجابية، باحتمالاثه والتنبؤ

 (297، 2014السلبية )وفاء الدس قى، 

انطلاقا مما سبق جاءت فكوورو هووذا البحووث الووذى يحوواول ث ظيووف بعووض أنموواط العصووف 

و منها فى ثنمية مهاةات الاثصووال ال عووال لوودى الذهنى فى بي ة ثدةيب ثعاونية إلكترونية؛ للاست اد

أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عيووة، والتووى ثحتوواج إلووى اسووتراثيجيات حديثووة فووى عمليووة 

التدةيب انلكترونى؛ للحص ل على أفكاة متعووددو فووى مهوواةات الاثصووال ال عووال، وهووى مشووكلة 

الكليات لعوودم التوودةيب الكووافى أو بسووبب   يعانى منها ف ة كبيرو من أعضاء هي ة التدةيس بمختلف

ضعف التعاون وثبادل الخبرات فيما بينه ، بالر   من الدوةات التدةيبية المتعددو التى يحصل ن 

 عليها لتنمية ثلك المهاةات.

 الإحساس بمشكلة البحث:
التدةيب من خلال خبرو الباحثان فى مجال التعلي  الجامعى والعمل بالتدةيب بمشروعات  

والملاحظة المباشوورو لمهوواةات الاثصووال لوودى أعضوواء هي ووة التوودةيس   ،بالجامعى وقبل الجامعى

ا ل جووه لأعضوواء  بالكلية، لاحظ الباحثان أنه بالر   من عقد العديوود موون الوودوةات التدةيبيووة وجهووي

ةات هي ة التدةيس بالجامعات المصرية على مهاةات الاثصال ال عال، إلا أن مخرجات ثلك الوودو

التدةيبية ليست على المست ى المطل ب، حيث أن هذه الدوةات م روضة عليه  كمتطلب وظي ى 

للترقيووة للدةجووة الأعلووى، ومعوود موون قبوول دون أى ثحووديث للمحتوو ى التوودةيبى، بعووض القووالمين 
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بالتدةيب  ير مؤهلين للقيام بهذه الدوةات، مع عوودم وجوو د أفكوواة مبتكوورو ثجووذب أعضوواء هي ووة 

   هذا المجال. التدةيس نح

البحث   ثستحق  حقيقية  مشكلة  وج د  من  يتأكدا  أن  الباحثين  على  لازما  كان  سبق  ومما 

والدةاسة، قام الباحثان بإجراء مقابلات  ير مبنية مع بعض أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية 

ثن بالمركا  ال عال  الاثصال  مهاةات  مجال  فى  ثدةيبية  دوةات  على  حصل ا  الذين  مية الن عية 

 قدةات أعضاء هي ة التدةيس والقيادات بالجامعة، وجاءت الأس لة كالتالى:

ا ل جه حققت لك الأهداف المرج و؟  •  هل بي ة التدةيب وجهي

ثنمية   • فى  ساهمت  ال عال  الاثصال  مهاةات  على  التدةيب  واستراثيجية  أسل ب  هل 

 مهاةاثك التدةيسية؟

وجد   المبنية  المقابلة  ير  نتالج  لديه  بتحليل  التدةيس  هي ة  أعضاء  معظ   أن  الباحثان 

بعض انلمام بمهاةات الاثصال ال عال، إلا أنه  ي تقدوا الخبرو لت ظيف ثلك المهاةات الت ظيف 

يؤدى  والذى  مبتكر؛  و ير  الج دو  ثعليمى ضعيف  م قف  إلى  النهاية  فى  يؤدى  والذى  السلي ؛ 

ال عال الت اصل  إلى عاوف طلابه عن  الحال  السلبية   بطبيعة  والتعل  والأ اة  التعلي   فى عملتى 

 الناجمة عن ذلك. 

الباحثان أن معظ  أعضاء هي ة  المقننة وجد  المقابلات  ير  وأيضا من ثحليل نتالج هذه 

التدةيس أكدوا على أن بي ة التدةيب التقليدية وجها ل جه، والاستراثيجيات المستخدمة فيها  ير 

ال أن  حيث  التدةيب،  لن ع  ويك ن  مناسبة  الدوةو؛  ثقيي   فيه   بما  أو  لا ة  ي مان  يك ن  تدةيب 

أو   العملى  التدةيب  ن ع من  أى  ي جد  المتدةب ولا  إلى  المدةب  من  سلبيا  نظريا م جه  ثدةيبا 

ثخصيص وقت للمناقشات بين الأعضاء لتبادل الخبرات، فالمتدةب سلبى ليس له أى دوة  ير  

ال عال الاثصال  إلى بعض مهاةات  يمثل    الاستماع  التى لا  النظرية  الأمثلة  مع عدد محدود من 

خبرات   وثبادل  مناقشات  إلى  ثحتاج  والتى  الأعضاء،  ثخصصات  مختلف  لها  العلمى  المحت ى 

 س اء أكان بين المتدةبين وبعضه  البعض أو المتدةبين مع المدةبين ذو الخبرو فى المجال.  

البي ة الل جستية   الباحثان عدم ملالمة  لتنمية مهاةات أعضاء  كما استخلص   ير مناسبة 

المثمرو   بالمناقشات  له   ثسم   مختل ة  ثدةيب  استراثيجيات  إلى  يحتاج ن  الذين  التدةيس  هي ة 

هذه   عقد  ث قيت  أن  كما  مكان.  وأى  وقت  أى  فى  المجال  فى  والخبراء  بينه   الخبرات  وثبادل 

ثعق لأنها  التدةيب؛  هي ة  أعضاء  من  العديد  مع  يتناسب  لا  المحاضرات الدوةات  وقت  فى  د 

 صباحا.

الت كير فى حل ل متعددو لحل مشكلة عدم ثحقيق   الباحثان للمشكلات السابقة بدأَ  بدةاسة 

ال عال لدى أعضاء هي ة  المنش دو منها؛ وقص ة مهاةات الاثصال  التدةيبية الأهداف  الدوةات 

ال  الاثصال  مهاةات  لتنمية  مبتكرو  إيجاد حل ل  يستلام  والذى  هي ة التدةيس،  أعضاء  لدى  عال 

التدةيس مما يايد من ك اءو العملية التعليمية ويساه  فى ةفع مست ى الطالب الجامعى ليستطيع  

والتى  والمعل ماثية  التكن ل جية  الث ةو  ظل  فى  المتغير  العمل  س ق  فى  التخرج  بعد  المنافسة 

المشكلا الك اءو يستطيع حل جميع  التى ث اجهه ثستلام ثخريج طالب على مست ى عالى من  ت 

 بأفكاة متن عة ومبتكرو.  

قد ثناولت عديدا من البح   والدةاسات السابقة ضروةو ثنمية مهاةات الاثصال ال عال 

 منها: 
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( والتى حددت فيها مهاةات الاثصال ال عال ال اجب ث افرها 2009منى ش يق،  (دةاسة  

أساليب وأيضا  المعلمين،  ولغة  الاثصال لدى  وأن الل ظى   واستراثيجيات الجماهير ماطالجسد، 

 التى ثؤ ر التنظيمية الاثصال، والع امل عملية ومع قات ومك نات  معه ، وم ه م  ال عال التعامل

 الاثصال. وسالل فى استخدام المتعلمين مهاةو زيادو الاثصال، طرق فى عملية

 البرامج ثط يرفى   ( التى أوصت بالاستمراة2016دةاسة )ن اة الحمد، احمد العبادى،  

 المتاحة، التكن ل جيا أحد  وفق مديرى المداةس لدى ال عال مهاةات الاثصال  لتنمية التدةيبية

 والاستمراة النظر، ووجهات وايةاء والخبرات الأفكاة له  لتبادل دوةية ثرب ية مشا ل وإقامة

 لديه . ال عال الاثصال عملية ثسهيل على التى ثعمل والتقنيات انمكانات جميع فى ث فير

الشمرى،   وفاء  طيب،  )عاو  خاصة  (  2016دةاسة  ثدةيبية  دوةات  بعقد  أوصت  التى 

بمهاةات الاثصال ال عال، وحث المشرفات الترب يات على الالتحاق بهذه الدوةات، ومتابعة أ ر 

 هذه الدوةات فى مماةسات المشرفات الترب يات فى الميدان.

( التى أظهرت نتالجها اث اق أةاء عينة الدةاسة  2016ى،  دةاسة )اشرف محمد احمد  ال

العصف  بجلسات  مقاةنة  انلكترونى  الذهنى  العصف  جلسات  لاستخدام  انيجابى  الأ ر  ح ل 

الذهنى الم جه فى ثحسين عملية مراجعة الحسابات، وكذلك هناك اث اق بين أةاء عينة الدةاسة  

المراجع الذهنى انلكترونى فى ثحسين  بشأن الأ ر انيجابى لاستخدام فريق  العصف  ة لجلسات 

 .ج دو أحكامه  المهنية خلال مراحل عملية المراجعة

 هي ة أعضاء نتالجها أن مست ى مماةسة من أه  (2017 الحميرى، دةاسة )عبد القادة

لمهاةات الاهتمام بدةجة جاء ال عال الاثصال التدةيس  ويجب   مهاةات بتط ير مت سطة، 

هي ةأع لدى الاثصال وضروةو التدةيس ضاء  العل م،   للاةثقاء  ثدةيبية دوةات عقد بكلية 

التدةيس أعضاء لدى الاثصال بمهاةات ثدةيبى   برنامج وخبرو، وثقدي  علمية ةثبة الأقل هي ة 

 الل ظى.  الاثصال  ير فى مهاةات التدةيس هي ة لأعضاء

العصف   فعالية  السابقة  والدةاسات  البح    العديد  ثنمية ثناولت  فى  انلكترونى  الذهنى 

 بعض ج انب التعل  ومنها: 

الشعبانى،   )منى  "مكاثب  2017دةاسة  الدةاسة  عينة  ف تى  ادةاك  إلى  خلصت  التى   )

المراجعة الكبيرو ومكاثب المراجعة المت سطة" أهمية مساهمة استخدام جلسات العصف الذهنى 

ة، كما أنها أداو لنقل المعرفة بين أعضاء انلكترونى فى الاةثقاء بأداء فريق المراجعة المشترك

فريق المراجعة المشتركة، كما أن هناك علاقة بين استخدام المراجعين المشتركين لتقنية العصف 

الذهنى انلكترونى وبين ثخ يض سلبيات المراجعة المشتركة. كما أظهرت النتالج وج د علاقة 

العصف   لتقنية  المشتركين  المراجعين  استخدام  إيجابيات  بين  ثعايا  وبين  انلكترونى  الذهنى 

   .المراجعة المشتركة

عقل،   مجدى  مطلق،  أب   )دعاء  على 2018دةاسة  المعلمين  بتشجيع  أوصت  التى   )

لتحقيق   التلاميذ  ثح يا  من  ثايد  التى  التعليمية  العملية  فى  الذهنى  العصف  استراثيجية  ث ظيف 

 يمى ومهاةات الت اصل انلكترونى. فاعلية افضل فى ثنمية مهاةات الاستيعاب الم اه

الغامدى،   إبراهي   الابيدى،  )سال   استخدام 2018دةاسة  بضروةو  أوصت  التى   )

 العصف الذهنى انلكترونى لتيسير اكتساب الخبرات التعليمية المقدمة للتلاميذ.

التعلي    ثكن ل جيا  مجال  فى  الخبراء  من  مجم عة  على  المشكلة  الباحثان  عرض  كما 

التدةيسوالمناه وطرق  المشكلات ج  لدةاسة  مقننة  م ت حة  ير  مقابلات  خلال  من  وذلك  ؛ 
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والحل ل المقترحة التى يمكن أن ثساعد فى حل المشكلة، واستخلص الباحثان من ثلك المقابلات  

أن من أنسب الحل ل التى يمكن أن ثحُد  ثأ يرا فى ثدةيب أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية 

نها هى ثط ير بي ة ثدةيب ثعاونية إلكترونية ثعتمد على نمب من أنماط العصف الن عية جامعة ب

أعضاء   لدى  الضمنية  المعاةف  من  والاست ادو  والمماةسات  الخبرات  لتبادل  المختل ة؛  الذهنى 

 هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها ودمجها بمعاةف وخبرات جديدو.

بلات  ير مقننة ثأكد الباحثان من أهمية العصف الذهنى مما سبق من دةاسات سابقة ومقا 

هي ة   أعضاء  لدى  ال عال  الت اصل  مهاةات  لتنمية  ثكن ل جية  ثعليمية  ك سيلة  انلكترونى 

والمعاةف المعل مات  ثكسبه   أن  يمكن  وكيف  ط يلة   التدةيس؛  الذاكرو  فى  ضمان  باثها  مع 

االمدى اثجاهات  ثعديل  فى  قدةثها  إلى  بانضافة  سلبييا،  لأعضاء  ،  أو  إيجابييا  أكان  الأمر  س اء 

الذى يدع  إلى البحث الجاد فى كي ية الاست ادو من أنماط العصف الذهنى انلكترونى )الم جه، 

المقل ب، المتاايد( ك سيلة ثكن ل جية فى العملية التدةيبية والتخلص من نطاق التدةيب الم جه 

   والانطلاق إلى آفاق التدةيب انلكترونى.

ومهاةات   عمليات  فى  التدةيس  هي ة  أعضاء  ث اجه  حقيقية  مشكلات  من  سبق  مما 

الاثصال، وبعد الرج ع للأدبيات والبح   لبيان أفضل الحل ل التكن ل جية التى يمكن أن ثساه  

 فى حل المشكلة كانت مشكلة هذا البحث.

 تحديد مشكلة البحث: 
على حد عل     -  الم جه، المقل ب، المتاايد()مما سبق يتض  أنماط العصف الذهنى انلكترونى  

ل  ثنال الاهتمام الكافى، على الر   من أن العصف الذهنى انلكترونى أ بت ك اءثه فى ثبادل    -الباحثان  

العصف   أنماط  أو  ثقنيات  أن  إلا  الذهنى،  العصف  جلسات  عقد  أ ناء  المبتكرو  الأفكاة  وث ليد  الخبرات 

ل  ثنال من البحث فيها لتحديد ك اءو كل  )الم جه، المقل ب، المتاايد(  ومنها  الذهنى انلكترونى المتعددو،  

منها فى ثنمية المهاةات فى المجالات المختل ة، ومن هنا يمكن ثحديد مشكلة البحث الحالى فى "الحاجة  

الذهنى   العصف  نمب  أ ر  عن  الكشف  المتاايد(إلى  المقل ب،  إلكتروني   )الم جه،  ثعاونية  ثدةيب  ة ببي ة 

بنها واثجاهاثه   الن عية جامعة  التربية  بكلية  التدةيس  لدى أعضاء هي ة  ال عال  لتنمية مهاةات الاثصال 

 نح ه. 

 أسئلة البحث:
 أمكن صيا ة أس لة البحث فى التالى: 

ما مهاةات الاثصال ال عال التى يمكن ثنميتها لدى أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية   .1

 الن عية جامعة بنها؟ 

من  .2 نمب  على  قالمة  إلكترونية  ثعاونية  ثدةيب  لبي ة  التعليمى  التصمي   إجراءات  ما 

هي ة  أعضاء  لدى  ال عال  الاثصال  مهاةات  بعض  ثنمية  فى  الذهنى  العصف  أنماط 

العام   التصمي   لنم ذج  وفقا  وذلك  بنها،  جامعة  الن عية  التربية  بكلية  التدةيس 

ADDIE ؟ 

إلكترونية فى ثنمية بعض  ما أ ر اختلاف نمب العصف الذهنى ب .3 بي ة ثدةيب ثعاونية 

 مهاةات الاثصال ال عال لدى أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها؟ 

اثجاه   .4 ثنمية  فى  إلكترونية  ثعاونية  ثدةيب  ببي ة  الذهنى  العصف  اختلاف نمب  أ ر  ما 

 أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها نح ه؟ 
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ا مدى الاةثباط بين استجابات أعضاء هي ة التدةيس على مقياس مهاةات الاثصال م .5

 ال عال ومقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى انلكترونى؟

 أهداف البحث:
 سعى البحث الحالى إلى ثحقيق الأهداف التالية: 

 إعداد قالمة بمهاةات الاثصال ال عال التى يمكن ثنميتها لدى أعضاء هي ة التدةيس.  .1

ثدةيب   .2 بي ة  فى  انلكترونى  الذهنى  العصف  لأنماط  ثعليمى  ثصمي   نم ذج  ثصمي  

لدى  ثنميتها  يمكن  التى  ال عال  الاثصال  مهاةات  بعض  لتنمية  إلكترونية  ثعاونية 

 أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها. 

انلكترونى والأكثر .3 الذهنى  العصف  أنماط  الأنسب من  النمب  ثنمية    ثحديد  فى  ا  ثأ يري

الن عية   التربية  بكلية  التدةيس  هي ة  أعضاء  لدى  ال عال  الاثصال  مهاةات  بعض 

 جامعة بنها. 

قياس اةثباط استجابات أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها على  .4

 مقياس مهاةات الاثصال ال عال ومقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى انلكترونى. 

 البحث: أهمية 
 ثرجع أهمية البحث الحالى إلى انسهام فيما يلى:

استراثيجيات  .1 والمتخصصة  التعليمية  للمؤسسات  التابعة  التدةيب  مراكا  ثبنى 

مهاةات   على  المصرية  بالجامعات  التدةيس  هي ة  أعضاء  ثدةيب  فى  مستحد ة 

 الاثصال ال عال. 

ومصممى   .2 التدةيب  مراكا  عن  المس  لين  اهتمام  التعلي  ث جيه  برامج  ومط ةى 

انلكترونى بالجامعات نح  أفضل أنماط العصف الذهنى ببي ات التدةيب انلكترونية  

 التى ثساه  فى ثنمية المهاةات. 

التدةيب وعدم الاعتماد فقب  .3 ثدةيب ةقمية جديدو فى مراكا  أنظمة وبي ات  استخدام 

 ها.  على نظ  التدةيب التقليدية فى ثدةيب أعضاء هي ة التدةيس ب

بمختلف  .4 المهاةات  بعض  ثنمية  فى  الذهنى  العصف  أنماط  فاعلية  على  التأكيد 

 المجالات المرثبطة بمهنية أعضاء هي ة التدةيس ومعاونيه . 

 حدود البحث:
 اقتصر البحث الحالى على ما يلى:

عينة من أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها، محل عمل الباحثين  .1

 سه لة الت اصل مع أعضاء هي ة التدةيس بالكلية. وبالتالى

  لا ة أنماط للعصف الذهنى وهى كالتالى: .2

 العصف الذهنى انلكترونى الم جه )أ(. .أ

 العصف الذهنى انلكترونى المقل ب )ب(.  .ب

 العصف الذهنى انلكترونى المتاايد )ج(.  .ج

ونى لدى أعضاء  ثنمية مهاةات الاثصال ال عال والاثجاه نح  العصف الذهنى انلكتر .3

 هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها. 
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 فروض البحث: 
 قام الباحثان بصيا ة فروض البحث الحالى كالتالى: 

( بين مت سطات ةثب دةجات  0.05ي جد فرق دال إحصالييا عند مست ى دلالة ≥ ) .1

لكل   الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  والبعدى  القبلى  فى  التطبيقين  حدا  على  مجم عة 

 مقياس مهاةات الاثصال ال عال لصال  التطبيق البعدى. 

2. (  ≤ دلالة  مست ى  عند  إحصالييا  دال  فرق  ي جد  دةجات 0,05لا  مت سطات  بين   )

نسبة الكسب فى المهاةات للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مقياس مهاةات الاثصال 

 ال عال.

دلا .3 مست ى  عند  إحصالييا  دال  فرق  ي جد  )لا   ≤ دةجات 0,05لة  مت سطات  بين   )

 التطبيق البعدى للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مقياس مهاةات الاثصال ال عال.

4. (  ≤ دلالة  مست ى  عند  إحصالييا  دال  فرق  ي جد  دةجات 0,05لا  مت سطات  بين   )

العصف  نمب  نح   الاثجاه  مقياس  فى  الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  البعدى  التطبيق 

 الذهني". 

5. (  ≤ دلالة  مست ى  عند  دال  اةثباط  التطبيق  0,05ي جد  دةجات  مت سطات  بين   )

ال عال   الاثصال  مهاةات  مقياس  من  كل  على  الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  البعدى 

 ومقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى.

 إجراءات البحث:
النظرى للبحث أولا: مراجعة الأدبيات والدةاسات السابقة بمحاوة البحث نعداد انطاة 

 من حيث: 

 العصف الذهنى انلكترونى وأنماطه •

 بي ات التدةيب انلكترونية.  •

 الاثصال ال عال  •

 الاثجاهات والع امل المؤ رو فيها  •

العام   التصمي   نم ذج  وه   الملال   التعليمى  التصمي   نم ذج  اختياة  ،  ADDIE انييا: 

 والعمل وفق إجراءاثه المنهجية وهى كالاثى: 

أدوات • ال عال    إعداد  الاثصال  مهاةات  )مقياس  نمب    –البحث  نح   اثجاه  مقياس 

 العصف الذهنى انلكتروني(. 

 Moodleثصمي  وإنشاء بي ة ثدةيب إلكترونية باستخدام برنامج  •

 ث فير أنشطة وثكلي ات ببي ة التدةيب التعاونية انلكترونية.  •

  الثيا: إجراءات ثجربة البحث والتى اشتملت على التالى: 

 اختياة عينة البحث. •

 الاستعداد والتهي ة نجراء ثجربة البحث الحالى.  •

الذهنى انلكترونى على   • العصف  بأنماط  التعاونية انلكترونية  التدةيب  ثطبيق بي ة 

 أعضاء عينة البحث.

 جمع البيانات ومعالجتها إحصالييا. •

 النتالج والت صيات والمقترحات.  •
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 مصطلحات البحث:   
 الذهنى الإلكترونى: العصف  −

الباحثان إجرالييا على أنه طرح معين )مهاةات   دةاسى مرثبطة بم ض ع مشكلة عرفه 

 الاثصال ال عال( من خلال بي ة إلكترونية ثسم  بالاثصال والت اصل بين أعضاء هي ة التدةيس،

 وجهة من ىثلقال بشكل للمشكلة المناسبة والحل ل من لأفكاة أكبر عدد ويطلب من كل منه  ث ليد

فترو كل نظر فى  الاحت اظ محددو، زمنية مشاةك  أو   محاولة دون الحل ل بهذه ويت   ثقييمها 

نهاية    عليها، التعليق العصف فى  يت  جلسة  الأفكاة ثقيي  انلكترونى   واختياة والحل ل هذه 

 منها. الأفضل

 :Directed Brainstormingالعصف الذهنى الإلكترونى الموجه  .أ

لت جيه  استخدامها  يمكن  إلكترونية  ثعليمية  استراثيجية  أنه  على  إجرالييا  الباحثان  عرفه 

إخباة الأعضاء   الجلسة، حيث  قبل  الحل معروفة  الت كير عن قصد، عندما ثك ن مساحة  عملية 

ستجابات  بسؤال العصف الذهنى، يطُلب منه  ثقدي  إجابة واحدو والت قف،    يت  ثبادل جميع الا

وإنشاء  التى وصلته  ال كرو  إلى  النظر  منه   ويطُلب  الأعضاء  بين  بشكل عش الى  النماذج(  )أو 

النماذج مرو   ثبديل  يت   الأولية.     المعايير  بناءي على  ال كرو  ثلك  ثعمل على ثحسين  فكرو جديدو 

 ة.أخرى، وثتكرة العملية اكثر من  لا  مرات لل ص ل إلى افضل الحل ل لهذه المشكل

 : Flipped Brainstormingالعصف الذهنى الإلكترونى المقلوب  .ب

النقاش  للمشكلة م ضع  الأفكاة والحل ل  لت ليد  أنه "طريقة  الباحثان إجرالييا على  عرفه 

العكسية  أو  المقل بة  الحل ل  ثحديد  المتعلمين  من  يطلب  حيث  المعتادو،  للق اعد  مغاير  بشكل 

 لايادو ثعقيد المشكلة بدلا من ثقدي  حل ل لها. للم قف حيث يعُطَى الأعضاء أفكاةا

 : Increased Brainstormingالعصف الذهنى الإلكترونى المتزايد  .ج

عرفه الباحثان إجرالييا على أنه احد أساليب العصف الذهنى التى يت  فيها انضمام أعضاء 

ج عض   كل  يعُطى  أن  على  ايخر،  ثل   واحدا  متتابع  بشكل  الذهنى  العصف  فى مجم عة  ديد 

المجم عة مقترحاثه وأفكاةه فى المقترحات والأفكاة السابق التى طرحتها المجم عة التى سبقته  

 فى المشاةكة على أن ثتبادل المجم عة فى نهاية الأمر كل الأفكاة للخروج بقراة.

 : بيئة تدريب تعاونية إلكترونية −

ثض    ثدةيب  بي ة  أنها  على  إجرالييا  الباحثان  يتبادل ن عرفها  المتدةبين  من  مجم عة 

من   مجم عة  خلال  من  التدةيبية،  الأهداف  لتحقيق  إلكترونيا  البي ة  هذه  داخل  وايةاء  الأفكاة 

 الأدوات والتكن ل جيات اللازمة لت صيل المحت ى التدةيبى وإداةثه.

 مهارات الاتصال الفعال:  −

ال أنها "مجم عة من الأداءات  الباحثان إجرالييا على  التىعرفها  ثضمن    عقلية والجسمية 

يق م بها المرسل )عض  هي ة التدةيس( لتحقيق الغايات    ج دو المدخلات والمخرجات والعمليات

 المشتركة من الت اصل مع المتعلمين وإحدا  الاستجابات المر  بة.

 الاتجاه:  −

والمشاعر    )انيجابية أو السلبية(عرفه الباحثان إجراليا بأنه ثك ين متسق من المعتقدات  

الت ضيلية( أو  ير  للتصرف    )الت ضيلية  الذهنى  (والميل  العصف  نح   الابتعاد(  أو  بالاقتراب 

انلكترونى، يؤ ر فى ثحديد اثجاه عض  هي ة التدةيس نح  العصف الذهنى انلكترونى، ويقدة 

ا الاثجاه  هذا  إجابته على مقياس  عليها من خلال  التى يحصل  الدةجات  إجراليا بمجم ع  لاثجاه 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  المجلد الثانى 2019 مايو( 8د ) العد 

 

  
525 

 
  

( الدةجة  وثشير  الدةاسة،  هذه  فى  المستخدم  انلكترونى  الذهنى  العصف  أعلى  72نح   إلى   )

( الدةجة  ثشير  فى حين  الاثجاه،  الدةجة  24مست ى من  وثشير  الاثجاه،  أقل مست ى من  إلى   )

 .ال سطية الحيادية فى المقياس( إلى الدةجة  48)

 الإطار النظرى للبحث:

 المحور الأول: العصف الذهنى الإلكترونى:
المشكلة   بتحديد  العادو  فى  يبدأ  م جه  وثدةيبى  ثعليمى  أسل ب  ه   الذهنى  العصف 

المطروحة ليت  اقتراح مجم عة من الحل ل ليت  ثقييمها وثصني ها لاختباة مدى صلاحيتها، وفى 

ف للتن يذ،  والقابل  المناسب  الحل  ثحديد  ث ليد  النهاية  فى  ا  ثأ يري الطرق  أكثر  من  الذهنى  العصف 

أذهان  فتبقى  الذهنى،  العصف  جلسات  فى  الأعضاء  قبل  من  الخبرات  وثبادل  المبتكرو  الأفكاة 

الأعضاء فى الجلسات فى حالة استثاةو دالمة وث كير فى مختلف الاثجاهات دون حدود أو قي د 

 و حتى نقد. أ

( بأنه استراثيجية ثعليمية إلكترونية متاامنة أو  ير متاامنة  2015عرفته )هنادى أن ة،  

اكبر عدد من الأفكاة والحل ل  لت ليد  ثعتمد على طرح مشكلة مرثبطة بم ض ع دةاسى معين 

يت    فترو زمنية محددو  فى  فرد من الأعضاء  ثلقالى من وجهة نظر كل  للمشكلة بشكل  المناسبة 

الحل ل دون   بهذه  الاحت اظ  انلكترونى ويت   الذهنى  العصف  فى  المستخدم  النمب  ثداولها حسب 

واختياة  والحل ل  الأفكاة  هذه  ثقيي   يت   الجلسة  نهاية  وفى  عليها  التعليق  أو  لتقييمها  محاولة 

 الأفضل منها. 

الرؤوف )عبد  لحل  2018إسماعيل،   عرفه  إبداعية  إلكترونية  استراثيجية  بأنه   )

المشكلات وفق استخلا  مجم عة من الأفكاة البناءو التى ثعبر عن مشكلة الم ض ع من خلال 

جلسات النقاش فى بي ة إلكترونية بنمطيها المتاامن و ير المتاامن بحيث ثساعد أدواثها فى إثمام  

الاثصال والت اصل بين أعضاء النقاش وثسم  بتطبيق التعديلات والت صيات من الأعضاء فى 

 و زمنية محددو ويت  ثقيي  هذه الأفكاة والحل ل واختياة الأفضل منها. فتر

للتعبير عن الأفكاة الخاصة بكل   عرف العصف الذهنى انلكترونى بانه طريقة ثستخدم 

فرد من خلال مناقشات جماعية يشترك فيها الجميع لل ص ل للحل ل والبدالل المناسبة للم ض ع 

د للدةاسة  المعروضة  المشكلة  الدبيس،  أو  )إسراء  ال يب.  على  قالمة  ثدةيب  بي ة  ،  2018اخل 

430 ) 

 الذهنى انلكترونى:  العصف فى جلسة الأساسية المبادئ
على العصف جلسة نجاح يعتمد انلكترونى  مبادئ ثطبيق الذهنى   :هى أساسية أةبعة 

 ( 521، 2009)سال  ال اخرى، 

 الجلسة من الأولى فى المرحلة المت لدو الأفكاة أى من ثقيي  يج ز : لاالتقييم إرجاء.  1

ثقيي  لان أو  فكرو نقد  عن  انتباهه ويصرف المتابعة ي قده س ف المشاةك لل رد بالنسبة أى 

 انبداعي الت كير يعيقان بالت ثر والشع ة النقد من الخ ف لأن محاولة ال ص ل إلى فكرو أفضل 

التحرة مماالتفكير حرية إطلاق.  2 لل ص ل إلى   انبداعى وذلك الت كير يع ق قد : أى 

 الأفكاة وث ليد التخيل على انبداعية القدةات انطلاق يايد بما التح ظ وعدم من الاسترخاء حالة

الغريبة  ال اقعية  ير الأخطاء المبدأ إلى أن  هذا ويستند والتقيي ، النقد من يش به الحرج لا فى ج 

 .ايخرين الأشخا  عند أفكاةا أفضل ثثير قد والطري ة
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التركياالكيف قبل الكم.  3  أكبر ث ليد الذهنى انلكترونى على العصف فى جلسة : أى 

 ويستند مقب لة المنطقية أو الغريبة و ير المتطرفة فالأفكاة ج دثها، الأفكاة مهما كانت من قدة

 ير  الحل ل من عدد ثأثى بعد للمشكلات  المبدعة والحل ل بأن الأفكاة الافتراض المبدأ على هذا

 .أصالة الأقل والأفكاة المأل فة

 جديدو بأفكاة والخروج ايخرين أفكاة ثط ير  : أى ج ازالآخرين أفكار  على البناء.  4

أفكاة  وث ليد لتح يرها  لأى مشاةك مشاع فهى حق أصحابها على حكرا ليست فالأفكاة المقتيرحة

 .منها أخرى

 لاستراثيجية العصف الذهنى انلكترونى:الأسس النظرية 
يرثكا العصف الذهنى انلكترونى إلى مجم عة من الأسس الترب ية هى: )محمد عطية 

 (430،  2018(، )إسراء السيد سعد الدبيس، 6، 2015خميس، 

الذهنى انلكترونى هى احدى الاستراثيجيات التى ثندةج ثحت   إن استراثيجية العصف  -

 البنالية، ولها القدةو على ث فير ج  من الحرية الكاملة مما يايد من ك  الأفكاة المنتجة.ال لس ة 

العصف  - الاستراثيجيات   استراثيجية  احدى  بين  دمج  نتاج  هى  انلكترونى  الذهنى 

التدةيبية التقليدية المتمثلة فى استراثيجية العصف الذهنى، وبين احد نماذج التدةيب انلكترونى  

 ةيب عن بعد.وه  التد

العصف  - لأداء   استراثيجية  السلبى  التأ ير  من  كبير  بشكل  ثحد  انلكترونى  الذهنى 

المجم عة على أداء ال رد، حيث ثايد من مساحات الحرية للمتدةبين ما يمكنه  من ثجنب ضغب  

 المجم عة عليه . 

العصف  - استراثيجية  مستحد ات   ثعتمد  على  انلكترونى  أ بتت  الذهنى  ثكن ل جية، 

التعليمية   العملية  بمتطلبات  ال فاء  على  قدةثها  من  التأكد  وث   نجاحها،  الترب ية  الدةاسات 

 والتدةيبية.

العصف  - استراثيجية  التعل    ثعمل  عمليتى  وثسهيل  دع   على  انلكترونى  الذهنى 

المجم عة، أعضاء  وبباقى  بالن س  الثقة  على خلق  يساعد  ن سى  مناخ  فى  ثجنب    والتدةيب  كما 

 المتدةبين بعض أنماط التهك  والسخرية التى يتبعها بعض المعلمين أو المدةبين. 

العصف  - استراثيجية  أدوات  الأنماط   ثن ع  من  العديد  يناسب  انلكترونى،  الذهنى 

والأساليب التعلمية، بانضافة إلى إمكانية الدمج بين اكثر من أداو مما يكسب الاستراثيجية القدةو 

 اعاو ال روق ال ردية. على مر

العصف  - التدةيب   لاستراثيجية  لسياق  امتثالا  اكثر  ثجعلها  انلكترونى ض ابب  الذهنى 

 وأهدافه فى سبيل ثنمية المتدةبين.

 متطلبات ما قبل دوةو حياو العصف الذهني
قبل ثطبيق دوةو حياو العصف الذهنى يجب ثحديد بعض المتطلبات بانضافة إلى ثجهيا 

 ضافة الرقمية، والمتطلبات كالتالى: بي ة الاست

 أولًا: تحديد الفريق المشارك 

يختلف عدد ال رق المشاةكة فى جلسات العصف الذهنى وفق المشكلة م ض ع الجلسة، 

جلسات  فى  الأعضاء  لعدد  استرشادى  معياة  على  اث ق ا  الذهنى  العصف  متخصصى  أن  إلا 

( يقل عدد الأعضاء عن  ألا  الذهنى وه   يايد عن )4العصف  ( عض ا ذوى  12( أعضاء ولا 
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ال العصف  جلسة  حديث  بمح ة  الأهداف  العلاقة  الذهنى  العصف  جلسة  ثحقق  حتى  ذهنى؛ 

 المنش دو، على أن ثشمل جلسة العصف الذهنى التالى: 

▪ ( القالد 1عدد  هذا  ويتميا  الذهنى،  العصف  جلسات  قيادو  مس  لية  يتحمل  عض    )

 بالخبرو وعدم التحيا. )فى العادو يك ن أحد الخبراء المتط عين فى الجلسة(  

▪ ( مس  لية  1عدد  يتحمل  عض   العصف  (  بجلسة  عرضها  أ ناء  الأفكاة  جميع  ثسجيل 

 الذهنى. )يك ن أحد الأعضاء فى الجلسة( 

الذهنى،  3عدد ) ▪ العصف  المشكلة م ض ع جلسة  أدنى من الخبراء فى  ( أعضاء بحد 

 لضمان الاست ادو ال عالة من مشاةكته . على أن يشاةك الخبراء ثط عيا 

ثد ▪ المطل ب  العمل  فريق  بأعضاء  العدد  المشاةكة فى  يستكمل  أو  ةيبه وثنمية مهاةاثه 

 ( عض . 12حل المشكلة بحد أقصى للمشاةكين جميعيا فى جلسة العصف الذهنى )

 ثانياً: زمن الجلسات 

حددوا    المتخصصين  أن  إلا  وأهدافها،  جلسة  كل  متطلبات  حسب  الجلسات  زمن  يحدد 

بين   ما  ه   الذهنى  العصف  جلسات  لامن  استرشادى  إلى    15معياة  أن    45دقيقة  على  دقيقة 

( الجلسة  بداية  بحرية  5ثستغرق  الأفكاة  يستغرق عرض  بينما  المشكلة،  لتحديد وشرح  دقالق   )

(20( المطروحة  الأفكاة  وثحليل  مناقشة  ثستغرق  كما  دقيقة،  الجلسة  10(  لتنتهى  دقالق،   )

ا لحل المشكلة وثستغرق ) ا.10بمناقشة ال كرو الأكثر ابتكاةي  ( دقالق أيضي

 حديد بيئة استضافة جلسات العصف الذهنى الإلكترونيةثالثاً: ت

ث فير بي ة إلكترونية ثمكن الأعضاء من جلسات العصف الذهنى انلكترونية ثحتاج إلى  

أدوات جاهاو   منه  من خلال  المطل بة  والتكلي ات  الأنشطة  البعض وثن يذ  بين بعضه   الت اعل 

ية لمشاةكة الأفكاة والخبرات، مع ضروةو  كغرف الح اة والمنتديات وبرامج المؤثمرات المرل

ثلك   ثطبيق  فترو  ط ال  الذهنى  العصف  جلسات  على  القالمين  خلال  من  الكامل  الدع   ث فير 

 الجلسات. 

 أنماط العصف الذهني
منها:   والأدبيات  الدةاسات  بعض  وبمراجعة  الذهنى،  العصف  أنماط  من  العديد  هناك 

من   كل  بن (،  )2012سال ،   عبدالله مصط ى هيام(دةاسة  إبراهي   الابيدى،  على  عبدالله  سال  

الغامدى،   على  وأخرون،  (،  )2018محمد  سن ن  محمد  حسن  محمد  هنادى  (،  )2015ةيهام 

عبدالسميع،   أن ة   ،(YAGOLKOVSKIY, SERGEY R. 2016)  ،)2015محمد 

إسماعيل،   محمد عبدالرؤوف( الأ ا،   هاةون مراد(،  )2018محمد   إسراء(،  )2017سليمان 

الدبيس،   السيد ، (Latour, Iris, 2018)،  (Bilel, Krameche 2018)،  )2018سعد 

(Wilson, Fred, 2018) (  ،newworldencyclopedia.org, 2018)    أن الباحثان  وجد 

 نمب من أهمها الأنماط التالية: 20أنماط العصف الذهنى ثصل إلى  

هذا النمب البسيب يمكن أن يك ن مثمر بشكل م اجئ، حين   عاصفة التفكير السريع: .1

يطلب من الأعضاء فى جلسة العصف الذهنى ثدوين أكبر عدد ممكن من الأفكاة فى فترو زمنية 

لتبدأ قد ي فر بعض    محددو،  النمب  الردود، وهذا  عملية مشاةكة الأفكاة بص ت عال أو ثجميع 

 ال حى والأفكاة المبتكرو. 

يق م فيها كل مشاةك بكتابة سؤال على قطعة كبيرو من   العصف الذهنى التعاونى: .2

أفكاةه    ينشروا  أو  يكتب ا  أن  ال ريق  عام، ويطلب من أعضاء  مكان  فى  يت  نشرها  ال ةق،    

https://www.ntaskmanager.com/blog/author/shahroze-naeem/
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الحل    عندما لتحديد  وثحليلها  الأفكاة  ثجميع  عملية  ثبدأ  أسب ع،     مداة  على  قادةين،  يك ن ن 

 المناسب للمشكلة.

الذهنية:   .3 الذهنى،  الخرائط  العصف  عملية  لتعايا  مرلية  أداو  الذهنية  الخرالب  ثعد 

أو   الهدف  فيبدأ بكتابة  بينها،  للعلاقات بين الأفكاة وفيما  المشكلة،    يبدأ فالعض  يرس  ص ةو 

جميع  إضافة  مع  الأفكاة،  من  عدد  أكبر  وث ليد  الصلة  ذات  المشكلة  ثلك  فى  الت كير  الأعضاء 

ةؤيتها  من  الأعضاء  جميع  يتمكن  حتى  الذهنى  العصف  لجلسة  الذهنية  الخريطة  إلى  الأفكاة 

 بصرييا، ليبدأ ثحليل ثلك الأفكاة واختياة الأنسب منها لحل المشكلة.

الفجوة: .4 فى   ملئ  الأعضاء  يبدأ  ثحقيقه،     المطل ب  والهدف  المشكلة  بتحديد  ثبدأ 

ملء ال ج و لل ص ل إلى الهدف، فس ف يستجيب الأعضاء فى جلسة العصف الذهنى بمجم عة 

واسعة من انجابات من العام إلى الخا ، يت  جمعها    ثنظيمها وثحليلها واختياة الأنسب لحل 

 المشكلة.

وال ر   SWOT  Analysisتحليل   .5 والضعف  الق و  نقاط  يحدد  وفيها   :

والتهديدات للمشكلة المطروحة، وهذا النمب يساعد فى ثح يا التحليل التعاونى، ما هى نقاط الق و  

الحقيقية؛ وما هى نقاط الضعف التى نادةا ما ثناقش فى جلسات العصف الذهنى، فتأثى الأفكاة  

 الجديدو من هذه التقنية المجربة والحقيقية.

الإنترنت:ا .6 عبر  الشبكية  شبكة   لدماغ  عبر  الأفكاة  ثبادل  على  النمب  هذا  يعتمد 

اننترنت، ويتطلب هذا إنشاء بي ة ةقمية ثمكن الأعضاء بمشاةكة أفكاةه  فيها على ان راد بشكل  

جلسة   فى  الأعضاء  مجم عة  بين  متاامن  بشكل  التعاون  يبدأ  ذلك  بعد  ولكن  المتاامن،   ير 

ا  العصف الذهنى وثباد ل المناقشات ح ل الأفكاة المطروحة لتحليلها وثحديد ال كرو الأكثر ثأ يري

 فى حل المشكلة. 

يق م فيها كل مشاةك بكتابة أفكاة مجه لة على بطاقات فهرسة،       الكتابة الذهنية: .7

مشاةكة ثلك الأفكاة بشكل عش الى مع الأعضاء ايخرين الذين يضي  ن الأفكاة أو ينتقدونها،  

ق م الأعضاء فى جلسة العصف الذهنى بتحليل الأفكاة المطروحة وثحديد ال كرو الم يدو وبعدها ي

ا.   القابلة للتن يذ والتطبيق ف ةي

الأدوار: .8 ثرثبب   عاصفة  أدواة شخص  ويتقمص ا  يتخيل ا  أن  الأعضاء  من  يطلب 

بأخذ  المشاةك ن  يتظاهر  إداةو عليا، ماود خدمة(، حيث  ثجربته بهدف عصف ذهنى )عميل، 

يشعروا   لكى  الأمر  يتطلبه  الذى  ما  يك ن ن  ير ةاضين؟  قد  لماذا  ايخر،  الطرف  نظر  وجهة 

ثحديد   واحد،     ك ريق  مبتكرو  أفكاة  إلى  الت صل  يت   حتى  نتالجه ؟،  أو  ثجربته   فى  بتحسن 

 ال كرو الأكثر قابلية للتطبيق. 

الذهنى: .9 للعصف  روبن  ع  جولة  الجميع  فيها  يحصل  لعبة  هى  ةوبن"  لى  "ج لة 

( العض   أن  ذلك  ويعنى  الذهنى،  العصف  حالة  فى  للمشاةكة  وعلى 1فرصة  فكرثه؛  يشاةك   )

( الانتظاة حتى ينتهى الأول من عرض فكرثه كاملة، حتى يشاةك الجميع قبل مناقشة  2العض  )

 وانتقاد الأفكاة، وهذه الطريقة ثشجع الأعضاء الخج لين )أو  ير المهتمين( على التحد .

الذهن .10 الموجه:  العصف  الذهنى انلكترونى  ى الإلكترونى  العصف  ن ع مختلف من 

يمكن إجراؤه يدوييا أو باستخدام أجهاو الكمبي ثر، عندما ثك ن مساحة الحل معروفة قبل الجلسة  

ويمكن استخدامها لتقييد عملية الت كير عن قصد، يت  إعطاء كل مشاةك وةقة واحدو )أو نم ذج  

يت  إلكتروني( ويت  إخباةه بسؤ إجابة واحدو والت قف،     الذهنى. يطُلب منه  ثقدي   العصف  ال 
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ثبادل جميع الأوةاق )أو النماذج( بشكل عش الى بين الأعضاء. يطُلب من الأعضاء النظر إلى  

ال كرو التى ثلق ها وإنشاء فكرو جديدو ثعمل على ثحسين ثلك ال كرو بناءي على المعايير الأولية.    

النماذ ثبديل  لثلا   يت   العملية  وثتكرة  الأفكاة،  ثحسين  الأعضاء  من  ويطلب  أخرى  مرو  ج 

 ج لات أو أكثر، لل ص ل إلى افضل الحل ل لهذه المشكلة. 

المقلوب: .11 الذهنى  حل    العصف  الأعضاء  من  يطلب  التقليدى  الذهنى  العصف 

يسُتخدم   للت كير والتدةيب  المقل ب عباةو عن أسل ب  الذهنى  العصف  بينما  لتط ير  المشكلات، 

عن  البحث  من  فبدلاي  المشكلات،  واختلاق  س ءاي،  أكثر  الأم ة  جعل  خلال  من  وذلك  الأفكاة، 

إلى   الحل  من  الأمر  فيتح ل  فيها،  والتسبب  المشكلة  كي ية صنع  فى  البحث  يت   المشكلة  أسباب 

 .انحدا ، لأجل اكتشاف المشكلات ووضع الحل ل

المشكلة مع جميع الأعضاء فى جلسة العصف  بدأ بتحديد ي  العصف الذهنى المتزايد: .12

الذهنى،    يرسل الجميع خاةج الجلسة للت كير فى المشكلة بشكل عض ى، باستثناء عض ين من  

الأعضاء المشاةكة فى الجلسة يسم  لهما بالاستمراة فى الجلسة للت صل إلى أفكاة وذلك ل ترو 

رين خاةج الجلسة بالدخ ل ومشاةكة قصيرو من ال قت،    السماح لعض  جديد أخر من المنتظ

أفكاةه مع المت اجدين بالجلسة؛ وذلك لبضع دقالق    يطلب من عض  آخر أن يدخل للمشاةكة  

الذهنى،   العصف  فى جلسة  الط يل وج د جميع الأعضاء  المدى  يكتمل على  الجلسة، حتى  فى 

الم ي لل كرو  لل ص ل  زملاله  مع  أفكاةه  لمشاةكة  فرصة  شخص  لكل  قابلية وستتاح  الأكثر  دو 

 للتطبيق وحل المشكلة م ض ع الجلسة. 

من التحديد السابق لأنماط عديدو للعصف الذهنى حدد الباحثان  لا  من أنماط العصف 

المقل ب،  الذهنى  العصف  ونمب  الم جه،  الذهنى  العصف  مبتكرو وه :  أفكاة  ث ليد  فى  الذهنى 

للبحث   مستقلة  كمتغيرات  المتاايد،  الذهنى  ثعاونية والعصف  ثدةيب  بي ة  فى  لت ظي ه   الحالى 

 إلكترونية، من خلال المبادئ التالية:

أفكاة   • وعرض  التحد   فى  لباقة  لديه   متدةبين  ثض   التدةيبية  الدوةات  من  العديد 

منظمة؛ وثض  أيضا متدةبين لديه  خجل منط يين لا يشاةك ن فى الجلسات إلا نادةا بالر   من  

اة وخبرات يمكن أن ث يد جلسة العصف الذهنى، لذا وقع الاختياة على  احتمال أن يك ن لديه  أفك

العصف   المتاايد لاحتمالية حل مشكلة عدم مشاةكة بعض أعضاء جلسة  الذهنى  العصف  نمب 

 الذهنى للخجل أو الانط اء أو الخ ف من عرض الأفكاة. 

يتطرق   يرى بعض أعضاء هي ة التدةيس أن الدوةات التدةيبية ثش بها نقاط ضعف ل  •

يتلافاها   التى يجب  الأخطاء  ثدةيبية عرض جميع  أى دوةو  فى  إنه يصعب  التدةيب، حيث  لها 

التدةيب لأعضاء  الن ع من  لهذا  قد يك ن مناسب  المقل ب  الذهنى  العصف  لذا نمب  المتدةبين، 

 هي ة التدةيس لحصر معظ  الأخطاء التى يجب عليه  ثجنبها فى مهاةات الاثصال ال عال.

ثك ن بعض   • أن  من  خ فا  استجاباثه   زملاله   يعطى  حتى  الانتظاة  ي ضل  المتدةبين 

استجاباثه  خاط ة وعليه أن نمب العصف الذهنى الم جهة احد الأساليب التى ثتناسب مع طبيعة 

فى  والبدء  زملاله   من  السابقة  الاستجابات  على  بالاطلاع  له   يسم   حيث  المتدةبين  هؤلاء 

 أو م جهة بالاستجابات المعروضة أمامه .  إعطاء استجابات فى ض ء
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 وفيما يلى عرض اكثر تفصيلا لهذه الأنماط الثلاثة:

  Directed Brainstorming Techniqueأولا: نمب العصف الذهنى الم جه 
ه  شكل من أشكال العصف الذهنى، ويمكن إجراؤه يدوييا أو باستخدام الكمبي ثر، ويعمل  

الذهنى   ويمكن العصف  الجلسة،  قبل  معروفة  جيدو  فكرو  ثقيي   معايير  ثك ن  عندما  الم جه 

استخدامه لتقييد عملية الت كير بشكل متعمد، إذ يت  إعطاء كل مشاةك وةقة واحدو    إخباةه عن  

بشكل   الأوةاق  جميع  ثبديل  يت   واحدو     استجابة  ثقدي   منه  ويطُلب  الذهنى،  العصف  سؤال 

يطُلب منه  أن يتأمل ا ال كرو التى ثلق ها وأن يخلق ا فكرو جديدو ثحسن عش الى بين الأعضاء، و 

من هذه ال كرو بناءي على المعايير الأولية،    يت  ثبديل النماذج مرو أخرى ويطلب من الأعضاء 

 ثحسين الأفكاة، وثتكرة العملية لثلا  ج لات أو أكثر. 

العصف الذهنى الم جه  Savanam, 2012, 115) ) (Santanen, 2004)اث ق كل من 

أجهاو  باستخدام  أو  يدوييا  إجراؤه  يمكن  انلكترونى  الذهنى  العصف  من  مختلف  ن ع  ه  

الجلسة ويمكن   الحل معروفة قبل  الم جه عندما ثك ن مساحة  الذهنى  العصف  الكمبي ثر. يعمل 

م كل  إعطاء  يت   الم جه  الذهنى  العصف  فى  قصد.  عن  الت كير  عملية  لتقييد  شاةك  استخدامها 

وةقة واحدو )أو نم ذج إلكترونى( ويت  إخباةه بسؤال العصف الذهنى. يطُلب منه  ثقدي  إجابة  

النماذج( بشكل عش الى بين الأعضاء. يطُلب   )أو  واحدو والت قف،    يت  ثبادل جميع الأوةاق 

ال كرو    من المشاةكين النظر إلى ال كرو التى استلم ها وإنشاء فكرو جديدو ثعمل على ثحسين ثلك

ثحسين   المستجيبين  من  ويطلب  أخرى  مرو  النماذج  ثبديل  يت   الأولية.     المعايير  على  بناءي 

 الأفكاة، وثتكرة العملية لثلا  ج لات أو أكثر، لل ص ل إلى افضل الحل ل لهذه المشكلة. 

  جهالم الذهنى العصف نمب ممياات 
 .بال علحل مشكلة م ج دو يعمل العصف الذهنى الم جه على  .أ

 يعمل العصف الذهنى الم جه عندما ثك ن مساحة الحل معروفة قبل الجلسة  .ب

 يحد العصف الذهنى الم جه أو يقيد عملية الت كير عن قصد.  .ج

 .ثنمية مهاةات المشاةكة لدى المتدةبين والمتعلمين المنط يين وقليلى الخبرو .د

 يقلل من الم اجآت التى قد ثطرأ أ ناء الجلسة وبالتالى.  .ه

 .عد الأعضاء المبتدلين ومحدودى الخبرو على امتلاك القراةاتيسا .و

 خط ات نمب العصف الذهنى الم جه
 ثحدد المشكلة مع وص ها بدقة لكل مشاةك فى جلسة العصف الذهنى.  تحديد المشكلة: .1

بت جيه الأعضاء نح  الحل ل يبدأ قالد جلسة العصف الذهنى    إعادة صياغة المشكلة: .2

ولا ثحتاج هذه المرحلة  ،  انب المختل ة للمشكلة والتى يمكن أن ثؤ ر فى حلهابتحديد الأبعاد والج 

 .إلى اقتراح حل ل وإنما إعادو صيا ة للمشكلة فقب

ا وقابلة للاستخدام، وفى هذه   جمع الأفكار: .3 مرحلة ث ليد الأفكاة التى ثايد المشكلة س ءي

 .ن حدود أو نقدالمرحلة لا يطرح أى اقتراحات بل ثتدفق الأفكاة بحرية وبدو

الحلول: .4 الأفكاة،    تقييم  ثلك  جدوى  وثقيي   الحل ل  جميع  ثقيي   مرحلة  النهاية  فى  ثأثى 

 وثقرة المجم عة ما هى ال كرو الأكثر عمقا وقابلية للتن يذ. 
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فالهدف من العصف الذهنى الم جه ه  ثقييد مجال الت كير فى أبعاد المشكلة المطروحة  

  من الخ ف ح اجا كسر على المجتمع  أعضاء وثدةيب ج انب المشكلة،والتقليل من التشعب فى 

 أقرانه . مع الخبرو  قليلى الأفراد ث اعل  على يساعد فه  المشاةكة،

 دورة حياة العصف الذهنى الموجه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( الشكل  )1يبرز  عدد  من  ثتك ن  التى  الم جه  الذهنى  العصف  حياو  دوةو  مراحل  9(   )

 وهى كالتالى:

 التعريف بالمشكلة: .1

ثبدأ دوةو حياو العصف الذهنى الم جه بتخصيص وقت محدد للتعريف بالمشكلة والبحث  

ث ضي    مع  الجلسة،  مخرجات  من  للاست ادو  الم جه  الذهنى  العصف  جلسة  حض ة  قبل  فيها 

 المطل ب مناقشته لتجنب إضاعة وقت جلسة العصف الذهنى. 

 تحديد المشكلة:  .2

الد جلسة العصف الذهنى بعرض الحد الأدنى من المعل مات عن يبدأ فى هذه المرحلة ق

المشكلة، حتى لا يحصر ث كير أى عض  من الأعضاء فى حيا ضيق من المجالات، لذا جلسات  

 العصف الذهنى ثحتاج لقالد ذو الخبرو فى شرح المشكلة لت ليد أفكاة ابتكاةية.  

 إعادة صياغة المشكلة:  .3

ج قالد  يق م  المرحلة  هذه  الأبعاد فى  بتحديد  الأعضاء  بت جيه  الذهنى  العصف  لسة 

اقتراح   إلى  المرحلة  للمشكلة والتى يمكن أن ثؤ ر فى حلها، ولا ثحتاج هذه  المختل ة  والج انب 

حل ل وإنما إعادو صيا ة للمشكلة فقب؛ عن طريق عدد من الأس لة المتعلقة بالمشكلة وثسجيلها 

 ليها. فى مكان يمكن لجميع الأعضاء الاطلاع ع

 التهيئة:   .4

يق م قالد جلسة العصف الذهنى بجميع أنماطه بتهي ة الج  الابتكاةى لجميع الأعضاء فى  

ليك ن   الت كير الابتكاةى عند انجابة عليه وفق كل نمب؛  الجلسة، من خلال طرح سؤال ينمى 

 مثال واض  للأفكاة المطل ب عرضها للمرحلة التالية أ ناء المناقشات. 
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 توليد الأفكار:   .5

فى   ثحديدها  ث   التى  الأس لة  بعرض  الم جه  بالنمب  الذهنى  العصف  جلسة  قالد  يق م 

الثالثة   المشكلة    –الخط و  صيا ة  والحل ل    -إعادو  الأفكاة  ثقدي   الأعضاء  جميع  من  ويطلب 

إجباةية على   الذهنى  ير  العصف  مناقشات جلسة  فى  والمشاةكة  قي د،  أو  بدون حدود  بحرية 

لتت قف مشاةكة أعضاء الأ أى ضغ ط،  بدون  ن سه   المشاةكة للأعضاء  فتترك حرية  عضاء، 

البعض منه  جذب جميع الأعضاء  الجلسة الذى يستطيع  قالد  العصف الذهنى على خبرو  جلسة 

 للمشاةكة، والبعض ايخر الذى يكت ى بمناقشة الأعضاء المهيمنين على الجلسة فقب.  

 التخزين:   .6

المسؤ العض   الجديدو  يق م  الأفكاة  جميع  بتسجيل  الذهنى  العصف  جلسات  بتسجيل  ول 

والمعاةف والخبرات المتبادلة، فى مكان واض  يمُكن جميع أعضاء الجلسة من الاطلاع عليها، 

الأفكاة   جميع  عرض  بعد  الجلسة  لقالد  ويمكن  وةودها،  ثسلسل  حسب  الأفكاة  ثلك  ثرقي   مع 

 ى الأفكاة المعروضة نمكانية ث ليد المايد منها.  بدع و جميع الأعضاء للتأمل مرو أخرى ف

 التقييم:   .7

إلى  المطروحة وأكثرها عمقيا، مع ثصني ها  الأفكاة  أفضل  باختياة  الجلسة  يق م أعضاء 

 أفكاة م يدو وقابلة للتطبيق مباشرو؛ وأفكاة م يدو إلا أنها  ير قابلة للتطبيق مباشرو.  

 التطبيق:   .8

نى الم جه جميع أعضاء الجلسة فى الأفكاة الم يدو والقابلة يناقش قالد جلسة العصف الذه

القص و   للاست ادو  نشرها  إمكانية  مع  لتطبيقها،  العملية  الأفكاة  أفضل  لتحديد  مباشرو،  للتطبيق 

 منها. 

 الإنهاء: .9

 إنهاء جلسة العصف الذهنى الم جه بعد ثحقيق الأهداف المنش دو منها.  

 Reverse Brainstorming انيووا: نمووب العصووف الووذهنى المقلوو ب 

Technique  
ه    المقل ب  الذهنى  لأنه العصف  الأزمات،  إداةو  مس  لى  من  اعتماده  يجب  أسل ب 

يساعده  فى خلق المشكلات التى من ال اةد حدو ها، ليعرف ا كيف سيتصرف ن على أ رها، وما  

، فه  أسل ب لل قاية من هى قدةاثه  وإمكانياثه  لحلها إذا ما حد ت ثلك المشكلة فيما بعد بال عل

يمكن  التى  القراةات  من  كبير  قدة  ثخاين  مع  وحلها  المشكلة  اصطناع  خلال  من  المشكلات 

 اثخاذها وقت حدو  المشكلة إذا ما حد ت فى ال اقع.

( بانه ثحدى المتعلمين على الت كير خاةج Hagen, Marcia, et al, 2016, 89عرفه )

فري حل ل  وثط ير  الم ض عة  فإن الق اعد  وبالتالى  للتطبيق،  قابلة  ليعتبروها  يك ن ا  ل   دو 

المقل ب ه  أداو ق ية لمساعدو الطلاب على ث ليد مجم عة واسعة من الأفكاة   الذهنى  العصف 

فى بي ة آمنة ومشجعة، فه  سيناةي  يطُلب فيه من المتعل  أو المجم عة ثحديد الحل ل المقل بة و/ 

من السؤال عن كي ية إصلاح المشكلة، يطُلب من الأعضاء ثحديد أو العكسية لمشكلة معينة؛ بدلاي  

( عرفته  كما  ا.  س ءي الأمر  يايدوا  أن  يمكن  العصف Evans, Nina, 2012, 178كيف  أن   )

الذهنى السلبى أو المقل ب طريقة فريدو لخلق الأفكاة حيث يحدد المشاةك ن أولاي أسباب المشكلة  

العصف   وثبدأ جلسة  الحل ل،  السؤال بدلاي من  بدلاي من طرح  "معك س"  بسؤال  السلبية  الذهنى 

فى  التسبب  يمكننى  "كيف  السؤال  طرح  سيت   منعها؟"،  أو  المشكلة  هذه  حل  يمكننى  "كيف 
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المشكلة؟" بانضافة إلى ذلك، بدلاي من طرح السؤال "كيف أحقق هذه النتالج؟"، سيك ن السؤال 

 ."كيف يمكننى ثحقيق التأ ير المعاكس؟"

 المقل ب  الذهنى العصف نمب ممياات 
 .التأكد من مدى وج د حل ل لمشكلات مصطنعة .أ

 ثط ير أفكاة مبتكرو نيجاد مشروعات مستحد ة.  .ب

 .ثنمية مهاةات الابتكاة واثخاذ القراة لدى المتدةبين والمتعلمين .ج

 التنبؤ بالم اجآت التى قد ثطرأ أ ناء حدو  المشكلة. .د

 .الأزمات وال قاية من الك اة هام فى دوةات ثدةيب إداةو  .ه

لحلها؛  .و المشكلة  اصطناع  على  فالقدةو  الم جه،  الذهنى  العصف  مهاةو  من  إفادو  أكثر 

 .أفضل من القدةو على حل مشكلة م ج دو بال عل

يساعد الأعضاء فى امتلاك ك  ضخ  من القراةات المخانة، والتى ثك ن ثحت الطلب  .ز

 .المشكلاتإذا ما حد ت مشكلة من 

 خط ات نمب العصف الذهنى المقل ب 
 ثحدد المشكلة مع وص ها بدقة لكل مشاةك فى جلسة العصف الذهنى.  تحديد المشكلة: .1

المشكلة: .2 عن   عكس  السؤال  يت   فلا  المشكلة،  بعكس  الذهنى  العصف  جلسة  قالد  يبدأ 

ا أو كي ية ثحقيق    كي ية حل المشكلة، بل يت  السؤال عن الأسباب التى يمكن أن ثايد المشكلة س ءي

 .التأ ير المقل ب

ا وقابلة للاستخدام، وفى هذه   جمع الأفكار: .3 مرحلة ث ليد الأفكاة التى ثايد المشكلة س ءي

 .المرحلة لا يطرح أى اقتراحات بل ثتدفق الأفكاة بحرية وبدون حدود أو نقد

الأفكار: .4 وعكس  عكس  المجمعة  الأفكاة  جميع  مناقشة  المرحلة  هذه  فى  لتح يلها يت   ها 

 .إلى حل ل حقيقية للمشكلة ال علية

الحلول: .5 الأفكاة،    تقييم  ثلك  جدوى  وثقيي   الحل ل  جميع  ثقيي   مرحلة  النهاية  فى  ثأثى 

 وثقرة المجم عة ما هى ال كرو الأكثر قابلية لحل المشكلة.

خلال  من  مستقبلاي  المشكلات  حدو   منع  ه   المقل ب  الذهنى  العصف  من  فالهدف 

الراهن والعمل على حلها،  اصطناعها ال قت   فى  المجتمع  أعضاء  ثدةيب  من  نتمكن  ل    فإذا فى 

 يؤدى   أن  فيمكن  لم اجهته،  مستعدين  دالما  ويك ن ا  المستقبل  فى  يطرأ  قد  ما  على  المجالات  جميع

 فه    عليه،  والتغلب  لم اجهته  المقل ب   الذهنى  العصف  يسعى  ما   وهذا  فادحة،  خسالر  إلى  ذلك

  القرن   شخصية  مق مات  أه   أحد  المستقبلى  فالت كير  المستقبل،  أخطاة  من  التقليل  على   يساعد

 والعشرين.  ال احد
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 دورة حياة العصف الذهنى المقلوب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( مراحل  10( دوةو حياو العصف الذهنى المقل ب التى ثتك ن من عدد )2يبرز الشكل )

  وهى كالتالى:
 

 التعريف بالمشكلة: .1

دوةو حياو العصف الذهنى المقل ب بتخصيص فترو زمنية قبل ثن يذ جلسة العصف ثبدأ  

الذهنى للتعريف بالمشكلة ووص ها بشيء من الدقة لكل الأعضاء، مع ث ضي  كي ية سير جلسة 

 العصف الذهنى المقل ب ودوة كل عض  فيها.

 تحديد المشكلة:  .2

الجلس قالد  يق م  المقل ب  الذهنى  العصف  جلسة  بداية  من  فى  الأدنى  الحد  بعرض  ة 

المعل مات عن المشكلة، مع ث جيه الأعضاء إلى الت كير فيها بشكل عكسى أى الت كير فى كي ية 

ا.  زيادو المشكلة س ءي

 عكس المشكلة:  .3

بإعادو   الجلسة  فى  الأعضاء  بت جيه  الذهنى  العصف  جلسة  قالد  يق م  المرحلة  هذه  فى 

ا، ولا ثحتاج هذه المرحلة إلى اقتراح  صيا ة المشكلة من أبعاد مختل ة بأس لة ث ايد المشكلة س ءي

ثلك  ثحل  ل   ما  ثحد   أن  يمكن  التى  المشكلات  جميع  فى  الت كير  وإنما  المشكلة  لحل  أفكاة 

الأعضاء   لجميع  يمكن  مكان  فى  لتسجيلها  متعددو  بأس لة  الأفكاة  ثلك  عن  التعبير  مع  المشكلة؛ 

 الاطلاع عليها. 

 التهيئة:    .4

ال قالد  ينمى يق م  سؤال  طرح  خلال  من  الأعضاء،  لجميع  الابتكاةى  الج   بتهي ة  جلسة 

الت كير الابتكاةى عند انجابة عليه؛ ليك ن مثال واض  لكي ية عرض الأفكاة فى المراحل التالية 

 من دوةو حياو العصف الذهنى المقل ب ومناقشتها. 

 توليد الأفكار:   .5
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ث ل الجلسة  فى  يبدأ الأعضاء  المرحلة  ا، وفى فى هذه  المشكلة س ءي ثايد  التى  الأفكاة  يد 

 .هذه المرحلة لا يطرح أى اقتراحات بل ثتدفق الأفكاة بحرية وبدون حدود أو نقد

 التخزين:   .6

الجديدو  الأفكاة  جميع  بتسجيل  الذهنى  العصف  جلسة  بتسجيل  المسؤول  العض   يق م 

الذهنى   العصف  جلسة  أعضاء  جميع  يستطيع  مكان  فى  ا،  س ءي المشكلة  ثايد  التى  والمعاةف 

المقل ب الاطلاع عليها، مع ثنظي  ثلك الأفكاة حسب ثسلسل وةودها، ويدع  قالد الجلسة جميع  

ا المعروضة لت ليد المايد منها.  الأعضاء للتأمل مرو أخ  رى فى الأفكاة التى ثايد المشكلة س ءي

 عكس الأفكار:   .7

وعكسها   ا؛  س ءي المشكلة  ثايد  التى  المجمعة  الأفكاة  جميع  مناقشة  المرحلة  هذه  فى  يت  

 .لتح يلها إلى حل ل شاملة حقيقية للمشكلة ال علية

 تقييم الأفكار:   .8

جلسة العصف الذهنى المقل ب بمشاةكة جميع أعضاء الجلسة  فى هذه المرحلة يبدأ قالد  

ال كرو   النهاية  بتقيي  جميع الأفكاة والحل ل وثقيي  مدى جدواها وفعاليتها، وثقرة المجم عة فى 

 الأكثر قابلية لحل المشكلة. 

 التطبيق:   .9

ة،  يبدأ أعضاء جلسة العصف الذهنى المقل ب فى ثطبيق ال كرو الأكثر قابلية لحل المشكل

 مع إمكانية نشرها للاست ادو القص و منها. 

 الإنهاء: .10

 إنهاء جلسات العصف الذهنى المقل ب بعد ثحقيق الأهداف المنش دو لتلك الجلسة. 

 ثالثا: نمط العصف الذهنى المتزايد  
يتميا نمب العصف الذهنى المتاايد بالجمع بين عناصر كيل من اثخاذ القراةات العض ية  

أداو واحدو، فتع د ال كرو وةاء نمب العصف الذهنى المتاايد هى حقيقة أنه سيك ن والجماعية فى  

هناك حتما مجم عة متن عة من الأعضاء داخل جلسة العصف الذهنى مهيمنة على الجلسة، بينما 

العصف   جلسة  فى  الأعضاء  جميع  ةأى  سماع  أجل  فمن  ا،  ثمامي سلبية  أخرى  مجم عة  ي جد 

، فيجب التأكد من أن الجميع لديه  فرصة لتقدي  أفكاةه  بدون خ ف أو  الذهنى على قدم المساواو

 نقد سلبى.

الأكثر  الذهنى  العصف  استراثيجيات  أحد  ال اقع  فى  ه   المتاايد  الذهنى  العصف  نمب 

ا، لأنها ثض    جانبيا مشتركيا عض ييا وجماعييا، فهذا النمب م يدو للمجم عات مت سطة الحج  نضجي

ا، فبمجرد أن ثصب  المجم عة أكبر من ذلك فإنها ستستغرق وقتيا أط ل فى شخصي   12إلى    5من  

 المناقشات وقد يصب  هذا النمب  ير عملى. 

( علىWilliams, Chuck, 2012, 180عرفه  طريقة (  يت  أنه  القراة  فيها   لاثخاذ 

إلى جلسة أعضاء إضافة واحد العصف المجم عة  يستمع الأخر، ثل  الذهنى  أن  أعضاء  على 

أفكاة المجم عة إلى  الأفكاة   المجم عة ثشاةك جديد؛ عض  كل ومقترحات الحاليين 

( عرف  كما  القراة.  لاثخاذ  والجديدو  السابقة   .A. Handley, Brett; Mوالمقترحات 

Marshall, David; Coon, Craig, 2012, 33 نمب العصف الذهنى المتاايد بانه أسل ب )

 بشكل م يد إنه كما الأعضاء فى الجلسة، جميع مشاةكة من من أساليب العصف الذهنى يمُكن
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ويضمن   الصامتين، المن تحين، الأشخا  الانط اليين، من مايجا التى ثض  خا  المجم عات

 الذهني العصف فى جلسة الأعضاء جميع أفكاة سماع من الأسل ب هذا

 خطوات نمط العصف الذهنى المتزايد
المشكلة: .1 المتاايد بشرح   شرح  الذهنى  العصف  الخط و الأولى من خط ات نمب  ثبدأ 

عض   كل  لدى  سيك ن  أنه  ث ضي   مع  الجلسة،  فى  الأعضاء  لجميع  حلها  يجب  التى  المشكلة 

ال رصة فى الت كير بم رده فى المشكلة وحل لها، وثعتبر هذه الخط و مهمة للغاية فت فير مساحة  

ا أمري بم رده   الت كير  فى  بالت كير    للجميع  الجلسة  فى  الأعضاء  للأعضاء  ثسم   ل   فإذا  ا،  مهمي

 بشكل عض ى قبل أن يجتمع ا معيا، فستنتهى الجلسة بأفكاة وآةاء ثتأ ر بأفكاة ايخرين.

بعد مروة فترو زمنية على شرح المشكلة، يبدأ قالد جلسة العصف الذهنى    بناء السلم: .2

من التجمع  بالجلسة  الأعضاء  من  عض ين  لديه     بمطالبة  يك ن  حيث  المشكلة،  مناقشة  أجل 

فرصة للت كير فى المشكلة بم رده ، لذلك عندما يجتمع ن معيا سيك ن ن مستعدين بمناقشة بعض 

 الأفكاة الخاصة به . 

العملية: .3 الذهنى،   مواصلة  العصف  بمجرد عقد الاجتماع بين أول شخصين فى جلسة 

يت  استدعاء شخص  الث للانضمام إلى جلسة العصف الذهنى، وثقدي  أفكاةه بحرية قبل مناقشة 

بآةاء  متأ رو  أفكاة  الثالث  الشخص  لدى  يك ن  لن  الطريقة  وبهذه  بالجلسة،  المطروحة  الأفكاة 

 ايخرين الأعضاء فى الجلسة. 

الرابعة الاستمراة بتكراة استدعاء أعضاء الأعضاء فى    السلم:أكمل   .4 يت  فى الخط و 

الجلسة واحد ثل  ايخر حتى ثت  إضافة جميع أعضاء ال ريق إلى جلسة العصف الذهنى، مع من  

أفكاة أخرى   الخاصة دون سماع أى  أفكاةه  لتقدي   الجلسة وقتيا كافييا  إلى  كل شخص جديد يأثى 

مسب مناقشتها  عرض ثمت  حين ذ  يمكن  أفكاةه،  ثقدي   من  الجديد  الشخص  انتهاء  وبمجرد  قيا، 

 ومناقشة الأفكاة الأخرى التى ث  مناقشتها. 

ثعتبر الخط و الأخيرو فى خط ات نمب العصف الذهنى المتاايد هى اثخاذ   اتخا  قرار: .5

ة وايةاء،  القراة، ولكن بعد استدعاء جميع الأعضاء فى الجلسة، وسماع ومناقشة جميع الأفكا

مع   النهاية  حتى  الانتظاة  فيجب  الأعضاء،  بعض  مناقشة  بعد  واض   القراة  أصب   ول   حتى 

 وج د جميع الأفكاة وايةاء لاثخاذ قراة جماعى يصب فى مصلحة جميع الأعضاء.

 دورة حياة العصف الذهنى المتزايد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

( مراحل  10التى ثتك ن من عدد )( دوةو حياو العصف الذهنى المتاايد  3يبرز الشكل )

 وهى كالتالى:
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 التعريف بالمشكلة: .1

لشرح المشكلة التى يجب ثبدأ دوةو حياو العصف الذهنى المتاايد بتخصيص فترو زمنية  

الجلسة   فى  الأعضاء  لجميع  المتاايدحلها  الذهنى  العصف  جلسة  أنه  مع    ،قبل حض ة  ث ضي  

ال رصة فى   لدى كل عض   المشكلة وحل لهاسيك ن  فى  ، مع ث ضي  كي ية سير جلسة الت كير 

 العصف الذهنى المتاايد ودوة كل عض  فيها.

 تحديد المشكلة:  .2

من  الأدنى  الحد  بعرض  المتاايد  الذهنى  العصف  جلسة  قالد  المرحلة  هذه  فى  يبدأ 

دو وعدم  المعل مات الخاصة بمشكلة الجلسة، ليساعد جميع أعضاء الجلسة ب ت  الأفق لمجالات ع

حاجة   فى  المتاايد  الذهنى  العصف  فجلسات  لذا  الأعضاء،  للأعضاء  الت كير  ثضييق  أو  حصر 

 ماسة لقالد ذو خبرو فى شرح المشكلة لت ليد أكبر عدد من الأفكاة الابتكاةية. 

 التهيئة:   .3

فى   الأعضاء  لجميع  الابتكاةى  الج   بتهي ة  المتاايد  الذهنى  العصف  جلسة  قالد  يق م 

م واض   الجلسة،  مثال  ليك ن  عليه؛  انجابة  عند  الابتكاةى  الت كير  ينمى  سؤال  ن خلال طرح 

 للأفكاة المطل ب عرضها للمرحلة التالية أ ناء المناقشات. 

 زيادة أعضاء الجلسة:  .4

فى نمب العصف الذهنى المتاايد ثسمى هذه المرحلة بناء السل  المتاايد، والتى يبدأ فيها  

عض  بمطالبة  الجلسة  مناقشة  قالد  أجل  من  بالتجمع  الجلسة  فى  المشاةكة  الأعضاء  من  ين 

حل   فى  ثساعد  أن  يمكن  بأس لة  المشكلة  فى  بم رده   للت كير  فرصة  على  ليحصل ا  المشكلة، 

المشكلة، ويمكن فى حالة الجلسات الافتراضية أن يحدد الأعضاء مع استبعاد باقى أعضاء جلسة  

 العصف الذهنى لحين استدعاله .

 زيادة الأعضاء:  مواصلة  .5

الجلسة بمجرد   إلى  المتاايد شخص  الث للانضمام  الذهنى  العصف  قالد جلسة  يستدعى 

الجلسات   حالة  وفى  المتاايد؛  الذهنى  العصف  جلسة  فى  شخصين  أول  بين  الاجتماع  عقد 

الافتراضية يت  السماح له بالمشاةكة من خلال اختياة قالد الجلسة الافتراضية العض  المطل ب  

الأفكاة مشاة مناقشة  قبل  بحرية  أفكاةه  ليقدم  الأعضاء،  انتظاة  قالمة  فى  والم ج د  كته 

ايخرين  بآةاء  أفكاة متأ رو  الثالث  الشخص  لدى  لن يك ن  الطريقة  بالجلسة، وبهذه  المطروحة 

 الأعضاء فى الجلسة. 

 دخول جميع الأعضاء:   .6

الأعضاء   باقى  استدعاء  بتكراة  الاستمراة  المرحلة  هذه  فى  ثل   يت   واحد  الجلسة  فى 

ايخر، حتى يت  استدعاء جميع الأعضاء فى جلسة العصف الذهنى المتاايد، مع من  كل شخص  

جديد يأثى إلى الجلسة وقتيا كافييا لتقدي  أفكاةه الخاصة دون سماع أى أفكاة أخرى ثمت مناقشتها  

عر حين ذ  يمكن  أفكاةه،  ثقدي   من  الجديد  الشخص  انتهاء  وبمجرد  الأفكاة مسبقيا،  ومناقشة  ض 

 الأخرى التى ث  مناقشتها. 

 التسجيل:   .7

يق م مسؤول التسجيل بجلسات العصف الذهنى المتاايد بتسجيل جميع الأفكاة المطروحة 

جميع   استدعاء  بعد  التى طرحت  الأفكاة  جميع  عرض  مع  حده،  على  كل   الأعضاء  جميع  من 

ثلك   ثرقي   مع  المتاايد،  الذهنى  العصف  لجلسة  كما  الأعضاء  وةودها،  ثسلسل  حسب  الأفكاة 
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يمكن لقالد الجلسة بعد عرض جميع الأفكاة ثخصيص فترو زمنية لجميع أعضاء الجلسة للتأمل  

 مرو أخرى فى الأفكاة المعروضة وث ليد المايد منها.  

 التقييم واتخا  القرار:  .8

الأعضاء  ثأثى مرحلة اثخاذ القراة فى جلسة العصف الذهنى المتاايد بعد استدعاء جميع  

فى الجلسة، وسماع ومناقشة جميع الأفكاة وايةاء، حتى ول  أصب  القراة واض  بعد مناقشة 

قراة  لاثخاذ  وايةاء  الأفكاة  جميع  وج د  مع  النهاية  حتى  الانتظاة  فيجب  الأعضاء،  بعض 

 جماعى يصب فى مصلحة جميع الأعضاء واختياة أكثر الأفكاة فالدو وقابلية للتطبيق مباشرو.  

 التطبيق:   .9

القراة بشأنها  اثخاذ  ث   التى  ال كرو  بتطبيق  المتاايد  الذهنى  العصف  يق م أعضاء جلسة 

 بأنها ال كرو الأكثر فالدو، مع إمكانية نشرها للاست ادو القص و منها.

 إنهاء الجلسة:  .10

 إنهاء جلسة العصف الذهنى المتاايد بعد ثحقيق الأهداف المنش دو لها.
 

 

التى ثساعد  مما سبق يبرز أن   التقنيات  أه   الذهنى هى من  العصف  أنماط  دوةات حياو 

بين أعضاءها المعل مات والخبرات  ثبادل  بأنماط وطرق مختل ة    ،فى  مع  وإيجاد حل ل مبتكرو 

الدال    بأن سه   التشجيع  الثقة  الأعضاء  من   مع  مبتكرو  أفكاة  عن  البحث  فى  الاستمراةية  على 

الأ كما ثصقل شخصيات  ولكن جميع  وبأفكاةه ،  عليها،  البناء  يمكن  ايخر  الرأى  بتقبل  عضاء 

أنماط العصف الذهنى ثحتاج إلى بي ات استضافة كيل حسب طبيعة الجلسات فمنها جلسات ثحتاج  

الحالى  والبحث  اننترنت،  شبكة  على  قالمة  افتراضية  جلسات  ومنها  ل جه  ا  وجهي مناقشات  إلى 

لسات التى ثعتمد على اننترنت، لذا يجب التطرق ح ل  يناقش الن ع الثانى من الجلسات وهى الج

م ض ع بي ات الاستضافة الرقمية وكي ية ث ظيف أنماط العصف الذهنى بها من خلال الأدوات  

 المتاحة فى بي ة الاستضافة الرقمية.

 المح ة الثانى: بي ة التدةيب انلكترونية التعاونية:
 .اننترنت الثرية لشبكة التكن ل جية التعليمية التطبيقات من انلكترونية التعل  بي ات ثعُد

باستخدام المادية  للبي ة بديلة بي ات فهى ثكن ل جيا التقليدية،   والاثصالات المعل مات إمكانيات 

 (. 79، 2015 عطية، محمد( وإداةثها، وثق يمها وثط يرها، للتعل ، المختل ة العمليات لتصمي 

( يعرف بي ة التدةيب انلكترونية بأنها المكان الذى يت   656،  2004الغريب زاهر )أما  

فى  المنش ة  انلكترونى  بالمحت ى  التعليمية  البرمجيات  باستخدام  المتدةب،  سل ك  ثعديل  فيه 

أو هى بي ة مرنة ثتجاوز حدود المكان والامان، الذى يجلس فيه المتدةب ن    .الب ابة انلكترونية

شا اننترنتأمام  شبكة  م اقع  خلال  المتدةب ن  يتدةب  حيث  الكمبي ثر  مع   .شات  ويت اعل ن 

والمعل مات   المصادة  على  للحص ل  مباشر؛  أو  ير  مباشر  بشكل  ومدةبيه   عبد  (زملاله  

 (.  49، 2010العايا طلبة، 

وثحت ى بي ات التدةيب انلكترونية على أنشطة ثعلمية ثقدم بص ةو ثحاكى ما يحد  فى  

ي ات التعليمية ال اقعية، بحيث ثعطى للمتدةب الشع ة بأنه يت اجد داخل خبرات مباشرو. وهذه  الب

اكتساب  على  المتدةبين  حث  على  المعرفية  المعالجة  من  الأدنى  المست يات  فى  ثعمل  البي ات 

المك نات والمهاةات المعرفية، وثخاينها فى الذاكرو، بحيث يمكن استرجاعها، واستخدامها فى  

المعالجة  م ا من  العليا  المست يات  فى  انلكترونية  التدةيب  بي ات  على  يجب  بينما  ثالية  قف 
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إلى ثقبل  المتدةبين فى بناء نماذج معرفية وثطبيقها، ووضع ث سيرات ثؤدى  المعرفية أن ثدع  

بنا   المحيب  العال   وأحدا   فى مك نات  المعقدو  للظ اهر  ، 2015نبيل عامى،  (وثعقل شخصى 

4.) 

( ثرى أن بي ات التدةيب انلكترونية ال عالة ينبغى أن  431،  2017ش ى شحاثه،  أما )ن

ثتي  للمتعلمين ال ر  للتعبير عن أفكاةه  وآةاله  بحرية وفى بي ة مطم نة، وأن ثقدم للمتدةبين 

 وجهات نظر متعددو لن س الم قف أو الظاهرو، بما يساعد على ثقبل فكرو التن ع والاختلاف 

( بي ة التدةيب انلكترونى بانها بي ة ثكن ل جية متكاملة 453،  2014د،  عرف )نبيل جا

يعيش فيها المتدةب بم رده أو ضمن مجم عة من المتدةبين يتبادل ن الأفكاة وايةاء داخل هذه 

ثدةيب  10،  2018البي ة. كما عرفها )محمد عطية خميس،   بي ة  بانها  انلكترونى  التعل   بي ة   )

ر أو الشبكات، لتسهيل حدو  التعل  يت اعل فيها المتدةب مع مصادة التدةيب  قالمة على الكمبي ث

المحت ى   لت صيل  والأدوات  التكن ل جيات  من  متكاملة  مجم عة  وثشمل  المختل ة،  انلكترونى 

الأهداف   لتحقيق  محدد  سياق  فى  متاامن،  أم  ير  متاامن  بشكل  وعملياثه،  وإداةثه  التدةيبى، 

 التدةيبية المبتغاو.  

 أهمية ماايا بي ة التدةيب انلكترونية:
يت   المتدةبين حيث  بين  المساواو  مبدأ  إلى ثحقيق  انلكترونية  التدةيب  بي ة  أهمية  ثرجع 

التدةيب بذات الطريقة دون ثمييا بين متدةب وآخر مع مراعاو ال روق ال ردية بينه ، كما يمكن  

جميع الأجهاو انلكترونية المت فرو لديه  للمتدةبين الحص ل على المحت ى التدةيبى عن طريق  

قاعات  ث فير  ثتطلب  الدوةات حيث لا  ون قات هذه  ثكاليف  يقلل من  أى مكان وزمان؛ مما  فى 

وأجهاو وعمالة و ير ذلك من م اةد بشرية وبنية ثحتية، بانضافة إلى أه  عنصر وه  ثجنب 

الن سى   والضغب  بالخجل  الشع ة  أو  المُحاضرين  أمام  بعض  ال شل  لدى  الأوقات  بعض  فى 

 المتدةبين، وهذا ما ثتجنبه بي ة التدةيب انلكترونية.

 طرق التدريب فى بيئات التدريب الإلكترونية:
المُتزامن: • المتدةبين    التدريب  بتدةيب  المدةب  قيام  خلال  من  المتاامن  التدةيب  يت  

بص ةو مباشرو عبر شبكة اننترنت، وذلك من خلال  رف الح اة وثطبيقات مؤثمرات ال يدي   

 والمنصات.

يت  التدةيب  ير المتاامن من خلال إلقاء المدةب محاضراثه    التدريب غير المُتزامن: •

المتدةبين بص ةو  ير مباش المنتديات ومراجعة على  رو عبر شبكة اننترنت، وذلك من خلال 

وج د   ذلك  يتطلب  ولا  للمتدةبين،  المتاحة  التعل   وعناصر  وقت  أى  فى  الرقمى  المحت ى 

المُحاضر أون لاين، بل يدةس كل متدةب المحت ى التدةيبى دون ث اعل أو ثاامن مع المدةب  

 أو المتدةبين بينه  البعض. 

المدمج: • والم جه، وي  التدريب  الرقمى  التدةيب  بين  التدةيب  من  الن ع  هذا  جمع 

التدةيب  ن ع  ثحدد  خصالص  هدف  فلكل  التدةيب  أهداف  على  ن ع  كل  ثقدي   نسبة  ويت قف 

 المناسب له من ثدةيب ةقمى أم ثدةيب ثقليدى. 

 استراتيجيات التدريب الإلكترونية:
لأخرى وفق الأهداف المنش دو ثتعدد استراثيجيات التدةيب انلكترونية وثختلف من بي ة  

من البي ة الرقمية، وسيتعرض الباحثان فى هذا البحث لاستراثيجية التدةيب التعاونية التى يتعل  
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وحل   إنجاز  فى  أعضاءها  يتعاون  صغيرو  مجم عات  فى  العمل  خلال  من  المتدةبين  فيها 

دلالى والعلاقات انيجابية؛  المشكلات، بانضافة إلى مساعدثها فى ثنمية الت كير الابتكاةى والاست

 وثقبل العض  ل جهات نظر ايخرين.

ويؤكد الكثيرين إذا ث فر التشجيع المت اصل لأعضاء العمل التعاونى فأن النجاح فى حل  

أحد  التعاونى  التعل   استراثيجية  وثمثل  المجم عة،  ثلك  حليف  بالضروةو  سيك ن  المشكلات 

لمعاصرو، حيث يعتبر المتدةب مح ة عملية التدةيب ويعمل استراثيجيات التعل  والتعلي  ال عالة ا

ومتبادل،  إيجابى  ث اعل  المتدةب  فيها  يت اعل  الأهداف،  العدد مشتركة  ضمن مجم عة صغيرو 

والعرض؛   والمناقشة  الح اة  أساليب  أقرانه من خلال  وثعل   ثعلمه  فيها مسؤول عن  والمتدةب 

 لمراقبة والتعايا.ويقتصر دوة المدةب على الت جيه وانةشاد وا

الن سى  الت افق  المتدةبين بالمهاةات مدو أط ل، مع زيادو  التعاونى بتذكر  التعل   ويتميا 

والعلاقة انيجابية بين المتدةب وأقرانه، واكتساب مهاةات ثعاونية أكثر مع ثحمل مس  لية التعل  

 منذ اللحظة التى يت  فيها الاشتراك فى المجم عة.  

 تعاونيعناصر التدريب ال
التبادل: ▪ الإيجابى  المجم عة ولا    الاعتماد  أعضاء  بقية  إلى  بحاجته  متدةب  إيمان كل 

يتحقق النجاح إلا بنجاح ايخرون، وأن النجاح أو ال شل يعتمد على الجهد المبذول من كل عض   

 فى المجم عة. 

المشجع: ▪ المباشر  أعضاء   التفاعل  جميع  ث اعل  من  يتأكد  أن  المدةب  على  يجب 

 عة والح اظ على علاقات العمل ال عالة بينه  واستمراةها، فكل متدةب ملام بتقدي  الدع   المجم

والمعاةف   للمعل مات  ثبادله   خلال  من  وذلك  ذاثها  المجم عة  فى  ايخرين  لأقرانه  والتشجيع 

 والخبرات.

العضوية: ▪ الم كلة   المسئولية  المهمة  وإنجاز  المحدد  بدوةه  الالتاام  متدةب  كل  على 

 ، كما يجب عليه الت اعل مع بقية أعضاء المجم عة بإيجابية.إليه

والشخصية: ▪ الاجتماعية  من   المهارات  مجم عة  المتدةبين  فى  يت فر  أن  يجب 

القيادو واثخاذ القراة، وبناء   المهاةات حتى يتسنى العمل مع بعضه  البعض بإيجابية كمهاةات 

 الثقة.

المجموعة: ▪ أعمال  أن    معالجة  المدةب  الأداء يجب على  المتدةبين وثعديل  أداء  يتابع 

 وثق يمه لتحسين عملية التدةيب.

 المحور الثالث: مهارات الاتصال الفعال 
 اننسان الجسدية، والثقافية، والاجتماعيووة، كمووا لأنشطة الهامة الركالا أحد الاثصال يعد

المعل مووات  وثبووادل نقوول مهاةات الاثصووال يووت  طريق التعليمية؛ فعن أهميته فى المؤسسات ثبرز

 وانداةية للعملية التعليمية المختل ة الأطراف بين التعليمية والت جيهات فى المؤسسات والخبرات

عبيوود  بوون معيلى المحمادى، عبد الوورحمن )ص اء .فى ثحقيق الأهداف التعليمية المساعدو بغرض

 (.107، 2017القرنى، 

المعن بالدع   القيام  التدةيس  هي ة  عض   مهام  له   فمن  ويستمع  للطلبة،  والن سى   ى 

باهتمام، ويتعامل مع قضاياه  ومشاكله  بجدية، ويعاز انتماءه  للمؤسسة التعليمية ومجتمعه ،  

نقامة  يسعى  الذى  وه   المناسبة.  التعليمية  البي ة  لت فير  بسعيه  والابتكاة  انبداع  لديه   ويعاز 
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ع المحلى فى مناسباثه وأنشطته، ويح اه  علاقات طيبة مع المجتمع المحلى، فيت اعل مع المجتم

أكثر   الحاجة  بدأت  وقد  والمش ةو.  الرأى  على  ويحثه   نشاطاثها،  فى  المؤسسة  مشاةكة  على 

حض ة  فله  الصٌعِدْ،  مختلف  على  ال عال  اننسانى  بالاثصال  المتعلقة  الج انب  لمعرفة  ي  إلحاحا

والمنظمات   المؤسسات  ثميا  المجالات، وبات  فى جميع  فيها كسبيل  مميا  فاعليته  مقترن بمدى 

بعضه    مع  التعليمية  المؤسسة  منس بى  ثعامل  أن  كما  السل ك،  لتغير  ووسيلة  أنشطتها  لت جيه 

مهاةات   إثقانه   خلال  من  بينه   فيما  والت اه   الاثصال  على  قدةثه   مدى  على  يت قف  بعض 

 (.197، 2016ى، ن اة الحمد، احمد العبادالاثصال ال عال عم ما وانلكترونى خاصة. )

 وايةاء والمشوواعر الأفكوواة إنتاج على ( بأنها القدةو2009وقشيطات،  نمره عرفها )أب 

 بقصد التأ ير متن عة قن ات عبر مجم عة إلى مج عة آخر أو من من شخص إلى شخص ونقلها

( بأنهووا 170، 2016المطل بووة. وعرفتهووا )عايوواو طيووب،  الاسووتجابة فووى المسووتقبل وإحوودا 

مجم عة السل كيات التى يق م بها المعل  أ ناء ث اعله مع المتعلمين عنوود إةسووال الرسووالل الل ظيووة 

و ير الل ظية بهدف التأ ير وإحدا  ثغيير فيه  للأفضل. وعرفهووا )علووى عموور ويسوورى عقمووان، 

( بأنهووا سلسوولة موون العمليووات المركبووة والهادفووة والعقليووة والمعرفيووة والن سووية 697، 2013

رالية، لتحقيق منافع مشتركة بين عوودو اطووراف ثسووتلام خلووق اطوواة موون الت اصوول ال عووال، وانج

 باستخدام ةم ز وأدوات معينة بما يضمن ج دو مدخلاثه ومخرجاثه وعملياثه.

ثنظي   على  ثحر   الترب ية  المؤسسات  فإن  ولذلك  ونامية،  مكتسبة  أنها  المهاةو  ثتميا 

ت الاثصال ال عال، لأن ثنمية هذه المهاةات أصب  أمرا برامج متن عة لاكتساب منس بيها مهاةا

أن إثمام عملية الاثصال يحتاج إلى   .ضروةيا للأفراد أيا كانت  قافته  والأعمال التى يق م ن بها

هذه   ومن  بدونها؛  وفعاليتها  نجاحها  شروط  أه   إلى  الاثصال  عملية  ث تقر  وقد  مهاةات  عدو 

 :المهاةات

الاستماع والإ)أ(   أه  مهاةات   :نصاتمهارة  الجيد من  ال عال واننصات  الاستماع  يعد 

بين   المقص د  فه   من  والاقتراب  المناسب  ال قت  فى  المطل بة  الاستجابة  ثحقق  التى  الاثصال 

أن اننسان يستخدم مهاةو الاستماع بشكل ) 2010المرسل والمستقبل، وذكر )عدنان الأحمدى،  

 .  القراءو والكتابة( ثقريبا،    التحد ،  70عام بنسبة )

القراءة)ب(   ثسه     :مهارة  ال اسعة،  والمعرفة  الشامل  العل   م تاح  القراءو  مهاةو  ثعد 

واكتساب   العقل  وثثقيف  الع اطف  ثهذيب  طريق  عن  ال رد  شخصية  بناء  فى  عالية  بدةجة 

( القراءو بأنها عملية فكرية عقلية شديدو التعقيد، 178،  2008وعرف )محمد حجاب،    .المعرفة

ال سي ل جى   العقلى  بالنشاط  لدى لاةثباطها  النطق  وأداو  البصر،  حاسة  إلى  إضافة  للإنسان 

الن سية والحالة  العياصرو،  .اننسان  على  العنانى،  )ختام  من  كل  أشاة  كان  2007وقد  إذا   )

الشخص الذى يتعامل مع الكتابة مرسا أو مستقبلا؛ لا يتقن مهاةو القراءو، فإن الكتابة ث قد معناها  

 .مهما كانت متقنة فى أسل بها وصيا تها

الكتابة)ج(   والأفكاة    :مهارة  المعل مات  ث صيل  على  المرسل  الكتابة  مهاةو  ثساعد 

(  189، 2009وايةاء والقراةات بطريقة م ه مة وواضحة للمستقبلين، وذكر )محم د سليمان، 

واكتشاف  وثنقيحها،  الأفكاة  صيا ة  بمهاةات  يتحلى  أن  المرسل  من  ثتطلب  الكتابة  مهاةو  أن 

ب  فيما  العقلية  العلاقات  المعانى  مع  الم ض ع  ث افق  مدى  استكشاف  وكذلك  وثرابطها  ينها 

 للمكت ب واثساق هذا مع طبيعة المستقبل.
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التحدث)د(   ال رد    :مهارة  وأن  وخاصة  اننصات  عن  أهمية  التحد   مهاةو  ثقل  لا 

 رد باستمراة يتحد  عن العمل الذى يق م به والمشكلات المرثبطة به وبالتالى يجب أن يق م ال

بالحديث  الخاصة  الأخطاء  فى  ال ق ع  يتجنب  حتى  ب اعلية  التحد   كي ية  على  مهاةاثه  بتنمية 

فعال.   التى ثساعده فى ث صيل ةسالته بشكل  بالطريقة  المستمع  إلى  الأس لة  علاوو على ث جيه 

الهادى، وآخرون،  (وعرف   المعتقدات  196،  2005نبيل عبد  التحد  بأنها مهاةو نقل  ( مهاةو 

بطلاقة والأ ايخرين  إلى  المتحد   من  والأحدا ،  والأفكاة،  والمعانى،  والاثجاهات،  حاسيس، 

وانسياب مع صحة فى التعبير وسلامة فى الأداء وينط ى هذا التعريف على عنصرين أساسين:  

وهناك اعتباةات ضروةية وجب   .الاثصال والصحة اللغ ية والنطقية وهما ق ام عملية التحد 

 لتدةيس فى المؤسسة مراعاثها وهى كايثى: على عض  هي ة ا

ومست اه    -أ بي ته ،  حيث  من  إليه   يتحد   الذين  الطلاب  على  جيدو  بص ة  التعرف 

التركيا   ضروةو  مع  واحتياجاثه ،  ودوافعه   والاجتماعية  الن سية  وظروفه   والثقافى،  العلمى 

وص صحيحة  وبيانات  معل مات  على  الحص ل  خلال  من  الحديث  محت ى  عن  على  ادقة 

الم ض ع المراد التحد  عنه، مع مراعاو التسلسل المنطقى للأفكاة حتى يك ن محت ى الحديث  

 .متناسبا مع مست ى الطلاب

حركات    -ب أو  كلمات  عن  عباةو  وهى  والحركية،  الل ظية  اللامات  ثجنب  على  العمل 

مبرة،   أو  داع  دون  ويكرةها  حديثه  أ ناء  التدةيس  هي ة  عض   الل ظية ثلازم  اللامات  ومثال 

ثكراة السؤال التالى: ما اسمك؟ ومن أمثلة اللامات الحركية، ثبادل الاثكاء على إحدى الرجلين،  

اليدين بعصبية المتحد  ...حركة  الطلاب عن  اللامات ينصرف  الخ، وفى حال ثكراة مثل هذه 

وجب ثجنب أخطاء    ويتشتت إنصاثه  وقد يت جه ن لمتابعة هذه اللامات ويسخرون منها، لذلك

للرأى أو  التعصب  أو  أنا  كلمة  أو انكثاة من  الطلاب  المتحد  على  قبل  الماعجة من  الحديث 

 (28، 2017)علي ات محمد،  .ثركيا نظر المتحد  على طالب معين دون  يره

العمل على إظهاة قدة من الان عالات انيجابية المناسبة للحديث من أجل إظهاة ن ع   -ج

الت اعل   وضع  من  ضروةو  مع  الان عالية،  المشاةكة  ثحقيق  وبالتالى  الطلاب  مع  والتجاوب 

المتحد  الطلاب نصب عينيه بهدف معرفة أ ر حديثه عليه ، ومدى استيعابه  لمحت ى الحديث،  

 .وثشجيعه  على طرح أس لة فى حالة  م ض أية فكرو

بة من خلال عدم الحر  على استخدام مست ى الص ت المناسب عند التحد  مع الطل -ه

الكلمات   على  والتأكيد  التركيا  واعتماد  ذلك،  الم قف  يتطلب  ل   إذا  مرث ع  بص ت  التحد  

 ( 2012والم ردات المهمة والأساسية فى الحديث )سكينة بن حم دو، 

التفكير  التدةيس    :)ها( مهارة  لكل من عض  هي ة  ال اجب ث فرها  المهاةات  ثعتبر من 

الت   ن ع  ويختلف  ث صيلها والطلاب،  المراد  والرسالة  الاثصال  م ض ع  حسب  ومست اه  كير 

هي ة  ويسعى عض   والطلاب،  التدةيس  هي ة  من عض   كل  وقدةات  وإمكانيات  حدود  وحسب 

 التدةيس على مست ى الكلية إلى ما يلى:

فى    -أ وإشراكه   الم ض عى  العلمى  الت كير  أنماط  على  الطلاب  ثدةيب  على  العمل 

المنط للت كير  التى جلسات  المشكلات  حل  فى  م ض عية  أسس  على  مبنيا  ث كيرا  لي كروا  قى، 

يعمل ن   الذى  الم ض ع  فى  آةاله  وأفكاةه   أن يعرض ا  على  العمل وثشجيعه   فى  به   ثحيب 

بطريقة  ح لها  نظره   وجهة  إبداء  وإنما  وسردها  الحقالق  بعرض  يكت  ا  لا  أن  بمعنى  فيه، 

 (147،  2012م ض عية )سكينة بن حم دو، 
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 يتطلب من عض  هي ة التدةيس مراعاو ما يلى: :)و( مهارة الحوار والإقناع 

الالتاام ب قت محدد فى المحاوةو وعدم الاست ثاة فى الكلام وانطالة على الاملاء أو   -أ

 الطلبة مما يترك أ را سلبيا لديه  لذلك وجب ثقدير الاملاء أو الطلبة.

لصدق عند نقل المعل مات، والمحافظة على  عدم الكلام بدون عل  لذلك وجب ق ل ا  -ب

الأخلاق الحسنة والبحث عن نقاط الالتقاء مع ايخرين ومحاولة البناء عليها، والعمل على ثدعي  

 .الرأى بأدلة علمية وعملية من خلال الدةاسات والأبحا 

العمل على ةفع معن يات الطالب إذا حصلت منه على فكرو أو معل مة أو مهاةو أو    -ج

بن خ )سكينة  والاحترام  التقدير  وبصيغة  وايخر  الحين  بين  اسمه  ذكر  محاولة  مع  جديدو  برو 

 (148، 2012حم د، 

هي ة  أعضاء  فإن  وعليه  دولة؛  أى  فى  أهمية  التعليمية  المؤسسات  أكثر  الجامعات  ثعد 

فى  المق مات  بسالر  مقاةنة  الراسخة؛  والق اعد  الأص ل  أه   ه   الجامعات  ثلك  فى  التدةيس 

والتعل  م التعلي   لعمليات  الأساسية  العناصر  التدةيس  هي ة  أعضاء  ويشكل  التعلي   جالات 

(Kavcar, 2003)    يتجاوز لا  وإداةو  مناهج  من  الأخرى  العناصر  ثمثله  ما  حين    % 40فى 

العملية 2000)الأزةق،   نجاح  فى  الأساسى  العنصر  ه   التدةيس  هي ة  أعضاء  أن  وبما   )

ى المايد من العناية والرعاية، والبحث عن الأسباب التى ثع ق نشاطه ؛  التعليمية؛ فه  بحاجة إل

المادية  انمكانيات  كافة  وث فير  وثعاياها،  انيجابية،  الم اقف  وثدعي   منها،  التخلص  أجل  من 

 والمعن ية التى ثدعمه ، وثساعده  على ثحسين أداله  

برامج التعلي  الجامعى  بأهمية مهاةات الاثصال فى    -على نطاق واسع-وهناك اعتراف  

(Lawlor et al, 2014)     وثعد ثلك المهاةات إحدى سمات عض  هي ة التدةيس الناج(Loy, 

 33 ]كما أن لمهاةات الاثصال ال عالة مكانة مهمة فى خصالصه  الشخصية والمهنية    (2006

، حيث إن أعضاء هي ة التدةيس الذين يتمتع ن بمهاةات اثصال فعال لديه  علاقات إيجابية مع [

 (Gursimsek, et al, 2008)طلابه ، ويصنع ن انطباعا وإيجابيا فعالا أ ناء عملية التدةيس. 

لذلك ث جهت الأنظاة نح  ثط ير مهاةات الاثصال لديه ؛ من خلال الدوةات المستقلة،  

شاةكت والبلا ة،    وقد  الاجتماع،  وعل   والتربية،  الن س،  كعل   التخصصات  من  عديد  فيه 

، كما أمدت نتالج العديد من البح   والدةاسات (Barton & Beck, 2005)وثكن ل جيا التعلي   

ثشجيع   التدةيسأهمية  هي ة  نتالج   أعضاء  من  لذلك  وما  لديه ،  الاثصال  مهاةات  ثط ير  على 

بالت وللاةثقاء  ثنمية  إيجابية  وثنميته   التدةيس،  هي ة  بأعضاء  الاهتمام  مجب  الجامعى  علي  

مستمرو، ويتأثى ذلك من خلال التعرف أولا على واقع مماةسة أعضاء هي ة التدةيس لمهاةات  

الاثصال ال عال، وثحديد ن احى الق و والضعف بها؛ مما سينعكس بانيجاب على علاقة أعضاء  

وزيادو   بطلابه ،  التدةيس  بالمخرجات  هي ة  والاةثقاء  العلمية  المادو  من  والتمكن  فعاليته ، 

 .التعليمية

 :هناك عدة تصنيفات لمهارات الاتصال منها ما يقسم إلى

ويشير الاثصال الل ظى إلى وض ح الص ت وثن ع نبراثه،    :مهاةات الاثصال الل ظية  -

 .وثدعيمه بال سالل المصاحبة، واختياة محت ى الحديث ومضم نه، وال قت المناسب للحديث

الل ظية  - الاثصال  ير  ولغة   :مهاةات  وانيماءات  والأفعال  الجس ،  بحركات  وثرثبب 

 .انشاةو
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ها بث الرسالل أو المعانى المطل ب إيصالها مهاةات الاثصال الكتابى: اثصالات يت  في  -

للطلاب بشكل مكت ب، وثستخدم عند الحاجة لذكر ث صيلات مهمة وكثيرو، وثساعد على ث صيل 

، 2017الحميرى،   عبد القادةالمعل مات والأفكاة وايةاء والقراةات بطريقة واضحة وم ه مة. )

153) 
كلاهم الل ظية،  و ير  الل ظية  الاثصال  المجتمع ومهاةات  لثقافة  وفقا  وثصاغ  ةماى،  ا 

الأحيان   فى كثير من  أكثر م   قية؛ لأنها ثكشف  الل ظى  الاثصال  ير  وثقاليده، وثعد مهاةات 

عن نية المرسل ومشاعره، كما أن قن اثها متعددو الأوجه، ومستمرو؛ مقاةنة مع الاثصال الل ظى  

 .(Bambaeeroo & Shokrpour, 2017). الذى ه  أقل استمراةا

وفقا للعديد من البح   والدةاسات؛ ينبغى أن يك ن القال  بالتدةيس لديه مهاةات اثصال  

على وج ب   (Karadag & Caloskan, 2009)فعالة، واكد كل من "كاةاداغ وكال سكان"  

 :ث افر هذه المهاةات لديه 

 .أن يستخدم ا لغة صريحة، وأن يمتنع ا عن اللغة الغامضة -

أن يحلل ا أفكاة الطلاب من ث اعلات أجسامه ، والتحك  فى ةدود فعل الجس  الخاصة    -

 به ، واستخدام لغة الجسد ب عى. 

 .الابتعاد عن المشتتات، والتقليل من قلق الطلاب -

 .لحديثة فى التدةيسأن ثك ن لديه  معرفة كافية بالطرق والتقنيات ا -

 .اختياة الأدوات والمعدات والطرق التى ثح ا الطلاب أكثر -

 .استخدام آلية التغذية الراجعة بطرق فعالة، ويجب ثقيي  التغذية المرثدو على ال  ة -

الحقل يستطيع فى  الاثصال خلال من التدةيس هي ة أعضاء الجامعى   ال عال مهاةات 

  (Hughes & Large, 2006)،  (Loy, 2006)لطلابه ،    الدةاسى مست ى التحصيل ثحسين

 ويشكل ن  (Bee, 2017)التعل    عملية نح  وثح ياه  الطلاب مع  والت اعل الجيد الصف  وإداةو

 Yilmaz)مشاكله    مع أفضل بشكل التعليمية، ويتعامل ن ويط ةون العملية طلابه ، سل كيات

& Cimen, 2008)، مهاةات كما أعضاء ثساعد   يط ةوا أن  على  التدةيس هي ة الاثصال 

كاب ة،   الذاثية ك اءثه  مست ى وقدةثه 2010)هند  التأ ير (،   & Duta)ايخرين   على فى 

Panisoara & Panisoara, 2015)، فى نظره    طلابه  بقيمته  يشعروا وأن(Kececi & 

Tasocak, 2009)، الاثصال ين مهاةاتعلاقة ب وج د والبح   الدةاسات نتالج أكدت كما 

 & Bambaeeroo)التدةيس   ونجاح ،(Saka & Surmeli, 2010)التدةيسية   والك اءو

Shokrpour, 2017)الدةاسى للطلاب.  ، والتحصيل(Khan & Khan & Khan, 2017) . 

للاةثقاء فإنه  سبق  ما  على  التدةيسى ثأسيسا  فى   التدةيس هي ة لأعضاء بالمست ى 

 المعيبة الاثصالات أساليب لديه ، والبعد عن الاثصال مهاةات بتط ير  الاهتماممن  لابد الجامعة

حتى بأساليب واستبدالها ملالمة،  ونم ذجا التدةيس هي ة أعضاء يك ن أكثر  لطلابه .   مثالا 

الخياةات   ث سيع عن للتدةيس، فضلا التقليدية كبيرو إلى المكانة قيمة الاثصال مهاةات وثضيف

فى الحاجة إلى   العالى متمثل التعلي  مؤسسات ث جه متاايد داخل هناك ولذلك يها؛لداةس ال ظي ية

مهاةات منس بيها، الاثصال ثحسين  مهاةات لدى  المناهج الاثصال ودمج   ولن الجامعية، فى 

أعضاء من إلا إليه ثصب ا ما الجامعات ثحقق ثدةيس خلال   اثصال بمهاةات يتمتع ن هي ة 

 .لديه  الاثصال بمهاةات الاهتمام خلالمن  ذلك ويتأثى فاعلة،
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 المحور الرابع: الاتجاه والعوامل المؤثرة فيه 
يحتل م ض ع الاثجاهات مكانا باةزا فى ا لب المجالات التطبيقية مثل الدعاية وانعلام  

الع لمة والسرعة فى  التعلي  والتدةيب عن بعد، كما ساعدت دةاسة الاثجاهات فى نشر م ه م 

ةو كبيرو، حيث قربت بين المسافات الن سية بين اثجاهات الناس ة   بعد المسافات  ثطبيقها بص 

 ال يايالية وأصب  التأ ر بين الناس سريع. 

من    ليس من الغريب أن يحظى م ض ع الاثجاهات باهتمام بالغ من علماء عل  الن س  

التنش ة الاجتماعية، وكذا الاجتماعى الذين يرون أن الاثجاهات الن سية ثعد من أه  ن اثج عملية  

التعليمية،  العملية  ج انب  مختلف  نح   الاثجاهات  فى  يبحث ن  الذين  الترب يين  الباحثين 

علاقة   له  مما  و يرها  التدةيس  وأساليب  الدةاسية  والم اد  والمدةسة  المعل   نح   كالاثجاهات 

من الج انب  ثلك  نح   انيجابية  للاثجاهات  لما  وذلك  التعليمية،  مر  ب    بالعملية  ثرب ية  أ اة 

فيها، ومن هنا نجد العديد من البح   ثستهدف ثعديل اثجاهات الطلاب أو ثنميتها نح  ج انب أو  

 ( 109، 2006متغيرات عديدو فى العملية التعليمية )السيد عيسى، 

التعلي    مؤسسات  على  يجب  والتى  المهمة  الج انب  من  يعد  الطلاب  اثجاهات  ثنمية  إن 

ل ث لى  أن  المستحد ات  العالى  نح   انيجابية  التدةيس  هي ة  أعضاء  فاثجاهات  كبيرا،  اهتماما  ها 

التكن ل جية ومنها العصف الذهنى انلكترونى، وث ظي ه قد يؤ ر وبص ةو إيجابية على اثجاهات 

على   يؤ ر  قد  كذلك  المستقبلى،  عمله   مجال  فى  المستحد ات  هذه  استخدام  نح   المتعلمين 

وعلى الدةاسى  والشبكة    ثحصيله   الكمبي ثر  عبر  والمؤثمرات  الي م  اننترنت  فان  حال،  أية 

العالمية ال اسعة ثايد من فر  استخدام العصف الذهنى انلكترونى بين الطلاب وأعضاء هي ة 

 التدةيس، كما ثايد فر  ثبادل الأدواة والمهام بشكل أسرع من ذى قبل بكثير. 

هى ثتمثل فى خب مستقي  أحد أطرافه يمثل ثختلف الاثجاهات فى دةجة ق ثها وضع ها، ف

أنماط:   إلى  لا ة  الاثجاهات  طبيعة  ثصنيف  يمكن  ذلك  ض ء  وفى  الرفض،  وايخر  القب ل 

اثجاهات م جبة وثتمثل فى ثقبل ال رد لم قف أو شي ا ما، واثجاهات سلبية ثتمثل فى ةفض ال رد  

حيرثه بين قب ل أو ةفض م قف لم قف أو شيء ما، واثجاهات محايدو ثتمثل فى سل ك ال رد و

 (.2006أو شيء ما )طاةق كمال، 

 :مفهوم الاتجاه
بأنه   الاثجاه  واستعداداثه "عٌرِفَ  ومعل ماثه،  ال رد،  لمشاعر  نسبى  مكتسب  ابت  نظام 

ويعبر   الم ض ع  هذا  ثجاه  والرفض  القب ل  فى  ويتمثل  أى م ض ع،  نح   معينة  بأعمال  للقيام 

حتى الرفض والقب ل فى الأحلام أو بإيماءات ال جه والعينين ويميل إلى  عنه ل ظيا أو سل كيا أو  

 (. 15، 2012الاستقراة إلى حد ما )محمد أب  دوابه، 

القالمة وةاء ةأى 34،  1995عرف )مصط ى س يف،   ال جدانية  الحالة  بأنه  الاثجاه   )

قب له ودةجة    الشخص أو اعتقاده فيما يتعلق بم ض ع معين، من حيث ةفضه لهذا الم ض ع أو

 هذا الرفض أو القب ل. 

بأنه   الاثجاه  الن سى  والتحليل  الن س  عل   م س عة  فى  "عرفت  يتض   مكتسب  دافع 

لم ض عات  بالنسبة  ال رد، ويل ن سل كه  يحدد شع ة  الثبات  له دةجة ما من  استعداد وجدانى 

إليها   بال رد يحبها ويميل  فإذا  أو عدم ث ضيلها  اثجاهه نح ها (معينة من حيث ث ضيلها  إن كان 

منها    )إيجابيا وين ر  يكرها  سلبيا(أو  نح ها  اثجاهه  كان  م ض ع  )إن  أما  يك ن  ،  فقد  الاثجاه 
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أو   ما  فكرو  أو  ما  أيدي ل جيا  مذهبا  أو  علمية  مادو  أو  ما  شعبا  أو  ما  جماعة  أو  معينا  شخصا 

وثتن ع   الاثجاه  ثتعدد م ض عات  وهكذا  ما  وآخرون،  (مشروعا  القادة طه  عبد  ،  1993فرج 

23 .) 

 ( إلى ثحديد خمسة أبعاد لم ه م الاثجاه وهى: 24، 1994أشاة )محمد عليمات، 

 لاثجاه مٌتعَْلْْ  ويتدخل فى الجانب المعرفى.ا .1

 .الاثجاه ينبئ بالسل ك .2

 .يتأ ر الاثجاه بسل ك ايخرين .3

 .الاثجاه استعداد للاستجابة .4

 .الاثجاه ثقييمى ويتدخل فى الان عال .5

على ما سبق ه  شع ة ن سى أو ثهيؤ عقلى مكتسب للاستجابة الم جبة أو السالبة نح   

 .التى ثثير هذه الاستجابة

 :مكونات الاتجاه
( إلى أن الاثجاه مركب يحت ى على 1994يشير كل من )فؤاد أب  حطب وأمال صادق،  

  لا  مك نات متسقة وهى كما يلى:

 .يض  المعتقدات وايةاء والأفكاة عن م ض ع الاثجاهالمكون المعرفى:   -

 .ثجاهه  عباةو عن مشاعر ال رد وان عالاثه نح  م ض ع الاالمكون الوجدانى:  -

السلوكى:    - م ض ع  المكون  إزاء  معين  بشكل  التصرف  أو  للسل ك  بالميل  يختص 

 .الاثجاه

أن   يتض   انلكترونى  الذهنى  العصف  نح   التدةيس  هي ة  أعضاء  اثجاه  يخص  فيما 

الاثجاه يتألف من  لا  مك نات متسقة هى: المك ن المعرفى الذى يتضمن الأفكاة والمعل مات 

ال عال والذى يؤ ر  والخبرات التى   يتعرض لها العض  خلال ثناول م ض ع مهاةات الاثصال 

فى وجهة نظره نح  العصف الذهنى الذى بدوةه يؤدى إلى ثك ين المك ن ال جدانى والذى يستند  

على ثلك العمليات اندةاكية المعرفية، وه  يشير إلى الن احى العاط ية التى ثساعد وثحدد ن ع  

يس عن العصف الذهنى انلكترونى أى أنها ثتضمن ثقييما للأفضلية؛ أى  ةضا عض  هي ة التدة

السل كى  المك ن  فه   الثالث  المك ن  أما  وال جدانى.  المعرفى  المك نين  بين  سببية  العلاقة  أن 

ويعنى الميل إلى ثعل  مهاةات الاثصال ويتضمن جميع الاستعدادات السل كية المرثبطة بالاثجاه  

ال المحصلة  هى  عض   والتى  يسلك  بحيث  وال جدانى  المعرفى  المك نين  بين  الت اعل  من  ناثجة 

هي ة التدةيس سل كا إيجابيا أو سلبيا نح  ثعل  مهاةات الاثصال ال عال، مما قد يؤدى فى النهاية 

 .إلى ال ص ل إلى ميل نح  ثعل  مهاةات الاثصال ال عال أو الن  ة منها

بمثا المعرفية  للنظريات  وفقا  عقلية، الاثجاهات  كتمثيلات  ثعمل  مترابطة،  شبكات  بة 

وجدانية ب حدات  ثرثبب  معرفية  وحدات  من  التمثيلات  هذه  داخل   .وثتك ن  الروابب  هذه  ونجد 

المختل ة ال حدات    .الاثجاه، وبين الاثجاهات  التنشيب ثرثبب  انتشاة  المعرفية (ومن خلال عملية 

ظه ة    القديمة  )وال جدانية يسبب  مما  جديدو،  نتيجة بعناصر  ما،  م ض ع  نح   جديد  اثجاه 

 اةثباطه باثجاه قدي  
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 :خصائص الاتجاه
( مجم عة من 115،  2008(، )ش يق محمد ش يق،  103،  2010أوةد )ةجاء المليجى،  

 :الخصالص أو السمات التى يتس  بها الاثجاه أهمها

 .الاثجاه مكتسب ومتعل  -

 .يتضمن الاثجاه علاقة بين ال رد وم ض ع الاثجاه -

الاثجاه ثك ين فرضى يستدل على وج ده من السل ك الذى يعبر عنه، مثل استجابات    -

 كما ه  فى البحث الحالى.  -عض  هي ة التدةيس للعباةات التى ثقيس الاثجاه 

 .المعرفية، وال جدانية، والسل كية :يتألف الاثجاه من  لا ة مك نات هى المك نات -

وايخر سالب(  ) يمثل الاثجاه متصلا يمتد بين طرفين متقابلين أحدهما م جب( قب ل ثام -

 .لم ض ع معين وبينهما دةجات ثعكس مست ى الاثجاه ) ةفض ثام

 .غييرهالاثجاه  بات نسبيا، ولكن يمكن ثعديله أو ث -

 .التأ ير المتبادل بين السل ك والاثجاه، فالاثجاه يحدد السل ك والسل ك يحدد الاثجاه -

أفراد   - اثجاهات  الع امل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية دوةا مهما فى ثك ين  ثؤدى 

المختل ة   والقضايا  الم ض عات  نح   اجتماعى   –المجتمع  مرجع  ذات  فالاثجاهات 

 ن عى.

ال  - اثجاهاثه  يمكن  على  التعرف  خلال  من  المختل ة  الم اقف  فى  الأفراد  بسل ك  تنبؤ 

 الن سية والاجتماعية ومن    يمكن ث جيه هذه الاثجاهات ث جيها إيجابيا. 

ليس بالضروةو أن ثك ن جميع الاثجاهات نتيجة للخبرو الشخصية بم ض ع الاثجاه،    -

 المجتمع الذى يعيش فيه. فقد يكَُْ ن ال رد اثجاها ما لأنه ه  السالد فى

 :عوامل تكوين الاتجاه
يلى:   الع امل حتى يتك ن الاثجاه وهى كما  محمد أحمد عبد (ينبغى ث افر مجم عة من 

 ( 2011الله، 

الخبرات التى اكتسبها عض  هي ة التدةيس من خلال كثير من الم اقف   :تكامل الخبرة  -

الاثصال   مهاةات  على  التدةيب  عند  لها  ثعرض  الذهنى التى  العصف  نمب  خلال  من  ال عال 

انلكترونى، هذه الخبرات عندما ثعمل فى اثجاه معين فإنها ثعمل على ثك ين اثجاه لدى عض   

يق م  هنا  والعض   بانيجاب،  أو  بالسلب  س اء  انلكترونى  الذهنى  العصف  نح   التدةيس  هي ة 

 .بتعمي  هذه الخبرات ويصدة من خلالها الحك  على هذا النمب

الخبرة  - العصف   :تكرار  نح   الاثجاه  يجعل  بات  التدةيس  هي ة  عض   خبرو  ثكراة 

 (. ما تكرر تقررالذهنى انلكترونى أعلى بدةجة أكبر عما إذا كانت هذه الخبرو مؤقتة )

ث اعل عض  هي ة التدةيس مع مك نات العصف الذهنى انلكترونى يعمق    :حدة الخبرة  -

 م ق ا  ابتا نسبيا نح  استخدام العصف الذهنى انلكترونى.الخبرو ويجعل العض  يك ن 

يجب أن ثك ن الخبرات المرثبطة بالعصف الذهنى انلكترونى التى ثقدم   :تمايز الخبرة  -

 .لعض  هي ة التدةيس محددو وواضحة حتى يستطيع إدةاكها وةبطها بما يما لها من خبرات

س نح  العصف الذهنى انلكترونى يمكن أن اثجاه عض  هي ة التدةي :انتقال أثر الخبرة -

يت    الذى  بالت اعل  كبير  بشكل  يتأ ر  ال عال  الاثصال  مهاةات  بتعلمه  قراة  العض   فاثخاذ  ينتقل؛ 

 .بينه وبين محت ى العصف الذهنى انلكترونى وث اعله مع الخبراء وزملاله
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 :مراحل تكوين الاتجاه

(، )وفاء الدس قى،  2011حمد عبد الله،  محمد أ((،  2003أشاة كل من )كامل الابيدى،  

 ( إلى أن الاثجاه يتك ن عند ال رد ويتط ة على  لا  مراحل هى: 2014

التدةيس على    :المرحلة اندةاكية المعرفية  - هى المرحلة التى يتعرف فيها عض  هي ة 

معر إطاةا  ثصب   التى  والمعل مات  الخبرات  لديه  ثتك ن  ومن     ال عال،  الاثصال  فيا مهاةات 

 بالنسبة له من خلال التدةب بالعصف الذهنى انلكترونى.

فى هذه المرحلة يق م العض  بتقيي  حصيلة ث اعله بالعصف الذهنى    :المرحلة التقييمية  -

انلكترونى، ويستند فى ذلك إلى انطاة المعرفى الذى بناه من قبل، وإلى متغيرات ثعتمد على 

 .ذاثه وأحاسيسه ومشاعره

التقريرية  - انلكترونى،   :المرحلة  الذهنى  بالعصف  علاقته  على  الحك   إصداة  يت   فيها 

 .فإن كان الحك  م جبا يتك ن لديه اثجاه م جب، والعكس صحي 

 :تغيير الاتجاه 

فمن خلال المعل مات والخبرات   .باعتباة أن الاثجاه مك ن  ابت نسبيا، فه  قابل للتغيير

ث قع  يمكن  ال عال،  الاثصال  مهاةات  على  ثدةيبه  أ ناء  التدةيس  هي ة  لها عض   يتعرض  التى 

أى أن السل ك المستقبلى يمكن التنبؤ به وثعديله   .ن ع الاستجابة التى يميل إليها فى نهاية ثعلمه

على مهاةات الاثصال ال عال، والتى   بتعديل الخبرات والمعل مات التى يتعرض لها أ ناء ثدةيبه

 بدوةها ثسه  فى ثغيير مشاعره نح  العصف الذهنى انلكترونى.

( إن مثل هذا التغيير فى المك ن ال جدانى يجب أن 2018مهدى أحمد الطاهر،  (ثص ة  

يحد  ثغيرا فى المك ن المعرفى، والعكس صحي  للمحافظة على الاثساق بين مك نات الاثجاه،  

أ التدةيس  بمعنى  هي ة  عض   فيبدى  الاثساق  فقدان  إلى  يؤدى  فقب  المك نات  أحد  فى  التغير  ن 

 :نشاط نعادو هذا الاثساق، ويأخذ هذا النشاط واحدا من أةبعة أشكال

يرفض العض  المعل مات التى أدت إلى فقدان الاثساق وذلك لاستعادو بناء الاثجاه فى   -

 اوف عن العصف الذهنى انلكترونى. شكله القدي ، مما يؤدى بالطالب إلى الع

يمكن أن ي تت البناء الداخلى للاثجاه أو ثتمايا مك ناثه، إذا ما واجه المتدةب معل مات    -

الذهنى  العصف  عي ب  عن  معل مات  ي اجه  أن  أى  الاثجاه،  م ض ع  عن  متناقضة  ق ية 

 .انلكترونى بجانب ك نه يتس  ببعض انيجابيات

المعرفى فى  - التغيير  أو   إن  إلى ثغير وجدانى، نح   بناء الاثجاه يمكن أن يؤدى بدوةه 

الاثصال  مهاةات  ثعل   أ ناء  المتدةب  لها  ثعرض  التى  المعرفة  لن ع  يك ن مشابها  بحيث  ضد، 

 .ال عال

يمكن أن يؤدى التغير ال جدانى فى بناء الاثجاه إلى ثغير معرفى، عن طريق ثغير فى   -

 رو التى يحملها عن العصف الذهنى انلكترونى. اعتقاده مما يؤدى إلى ثغير ال ك

سل كه ،   فى  مباشرا  ثأ يرا  ثؤ ر  فهى  الأفراد،  حياو  فى  مهما  دوةا  الاثجاهات  ثؤدى 

وثنعكس آ اةها على ثصرفاثه ، حيث ينظر إلى الاثجاهات على أنها ن ع من الدوافع الاجتماعية  

ن الخبرات والتجاةب التى يمر بها ال رد المتعلمة والمكتسبة والمهيأو للسل ك، لذلك فهى ثنشأ م

 خلال حياثه، كما أنها ثتعدد وثختلف باختلاف المثيرات التى ثرثبب بها. 
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 الإجراءات المنهجية للبحث: 
 أولا: منهج البحث: 

 استخدم البحث الحالى كلً من:
فى  .أ ا  ثأ يري الأكثر  الذهنى  العصف  نمب  إلى  الت صل  بغرض  ال ص ى:  المس   منهج 

الت خلال  بي ات  من  ال عال،  الاثصال  إنتاج  مهاةات  أه   ثحديد  مع  التعاونية  انلكترونية  دةيب 

ض لها   فى  ث   والذى  البحث،  م ض ع  فى  المتخصصين  وخبرات  والبح    الدةاسات  ثحليل 

ثصمي  بي ة التعل  التعاونية انلكترونية بأنماط العصف الذهنى المختل ة، كما استخدم هذا المنهج 

أدوا ثصمي   العصف  فى  نمب  نح   الاثجاه  مقياس  ال عال/  الاثصال  مهاةات  )مقياس  البحث  ت 

 الذهني(.

ثدةيب   .ب بي ة  فى  الذهنى  العصف  نمب  أ ر  دةاسة  بغرض  التجريبى:  شبه  المنهج 

ثعاونية إلكترونية على ثنمية مهاةات الاثصال ال عال والاثجاه نح  العصف الذهنى لدى أعضاء 

 التربية الن عية جامعة بنها. هي ة التدةيس بكلية 

 ثانياً: متغيرا البحث: 
 المتغير المستقل: يتمثل فى  لا ة من أنماط العصف الذهنى انلكترونى هى كالتالى: .أ

 العصف الذهنى الم جه.  .1

 العصف الذهنى المقل ب. .2

 العصف الذهنى المتاايد. .3

 المتغيران التابعان وهى كالتالى: .ب

 مهاةات الاثصال ال عال. .1

 الاثجاه نح  العصف الذهنى.  .2

  الثيا: التصمي  التجريبى: 
الثلا ة مجم عات ثجريبية، وي ض  جدول  البحث الحالى التصمي  التجريبى ذا  يستخدم 

 ( التصمي  التجريبى للبحث. 1)

 ( التصمي  التجريبى للبحث1جدول )

 القياس البعدى   المتغير المستقل  القياس القبلي المجموعة 

مقياس مهاةات   - التجريبية )أ( 

 الاثصال ال عال 
مقياس مهاةات الاثصال  - العصف الذهنى الم جه 

 ال عال

 العصف الذهنى المقل ب  التجريبية )ب( 
مقياس اثجاه نح    -

 العصف الذهنى
مقياس اثجاه نح  العصف   -

 العصف الذهنى المتاايد  التجريبية )ج(  الذهنى 

أن القياس القبلى لكل من مقياس مهاةات الاثصال ال عال، ومقياس (  1يتض  من جدول )

المستقل   المتغير  ثأ ير  قبل  المجم عات  ثكافؤ  لقياس  الت الى  على  الذهنى  العصف  نح   الاثجاه 

ال عال، ومقياس الاثجاه نح    البعدى لكل من مقياس مهاةات الاثصال  القياس  العينة، وأن  على 

ل الت الى  على  الذهنى  على العصف  ث   قد  التابعين،  المتغيرين  على  المستقل  المتغير  ا ر  قياس 

 المجم عات التجريبية الثلا ة:
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الذهنى  )العصف  التجريبية  المعالجة  معها  ثطبق  التى  )أ(  الأولى  التجريبية  المجم عة 

الم جه(، والمجم عة التجريبية الثانية )ب( التى ثطبق معها المعالجة التجريبية )العصف الذهنى  

لمقل ب(، والمجم عة التجريبية الثالثة )ج( التى ثطبق معها المعالجة التجريبية )العصف الذهنى ا

 المتاايد(.

 رابعاً: عينة البحث:
بنها   جامعة  الن عية  التربية  بكلية  التدةيس  هي ة  أعضاء  من  مقص دو  عينة  اختياة  ث  

ختياة هذه العينة للأسباب عض  هي ة ثدةيس بانضافة إلى ستة من الخبراء، وث  ا  21وعدده   

 التالية: 

التعامل معه  من حيث   • الن عية جامعة بنها يسهل  التربية  التدةيس بكلية  أعضاء هي ة 

 الخبرو والانضباط وثن يذ الت جيهات.

أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها يميل ن إلى التدةيب على كل ما   •

 التعل  انلكترونى ومهاةات الاثصال ال عال.ه  مستحد  فى مجال 

مع   • التعامل  يستطيع ن  الذين  بنها  جامعة  الن عية  التربية  بكلية  التدةيس  هي ة  أعضاء 

 الحاسب ايلى وثص   اننترنت. 

بكلية  • التدةيس  هي ة  أعضاء  جذب  إلى  أدت  التدةيس  أ ناء  ث اجهه   التى  المشكلات 

 دافعيته  للمشاةكة فى ثن يذ هذا البحث كعينة للبحث.  التربية الن عية جامعة بنها أدت إلى

من أعضاء هي ة التدةيس،   7مجم عات شملت كل مجم عة على    3العينة إلى  ث  ثقسي   

(، وثتضمن 1بحيث ثخضع كل مجم عة لمعالجة ثجريبية ثختلف عن الأخرى كما فى جدول ) 

ثكن ثخصص  احدهما  التدةيس  هي ة  أعضاء  من  خبيرين  مجم عة  وايخر  كل  التعلي    ل جيا 

 ثخصص عل م ثرب ية.

 التصميم التعليمى للمعالجات التجريبية: 
ا ثعليمييا جيديا لبي ة التعل    قام الباحثان بإثباع مجم عة من انجراءات التى ثضمن ثصميمي

الم جه،  الذهنى  العصف  التجريبية:  )المعالجات  الذهنى  العصف  بنمب  انلكترونية  التعاونية 

التصمي    نماذج  معظ   بعد مراجعة  وذلك  المتاايد(،  الذهنى  العصف  المقل ب،  الذهنى  العصف 

العام  التعلي النم ذج  إجراءات  الباحثان  اثبع  للبحث،  التعليمى  التصمي   أ ناء  كاسترشاد  مى 

ADDIE  والذى يتضمن مجم عة من انجراءات التى يجب اثباعها أ ناء ثصمي  بي ة ثدةيب ،

الذهنى فى بعض  العصف  أنماط  المختل ة، واشتركت  الذهنى  العصف  بأنماط  إلكترونية ثعاونية 

 فى البعض الأخر، وهى كالتالى: انجراءات واختل ت

العام   النمو ج  ضوء  فى  الإلكترونى  التدريب  بيئة  بناء  خطوات  أولا: 

ADDIE: 
التدةيب    لتصمي   العام  النم ذج  الباحثان  إجراءات  ADDIEثبنى  عرض  يلى  وفيما   ،

 انلكترونى: خط ات ثصمي  بي ة التدةيب انلكترونى القالمة على اختلاف نمب العصف الذهنى 

 : Analysis Stageمرحلة التحليل 

استهدف هذا انجراء ثحديد الأهداف العامة التى يسعى   أولا: تحديد الأهداف العامة: 

حيث   لتحقيقها،  بتحديد  الباحثان  التعلي   ثكن ل جيا  مجال  فى  زملاء  مع  بالتعاون  الباحثان  قام 

ثصال ال عال، وذلك بنايء على الاحتياجات الأهداف العامة للمحت ى التدةيبى الخا  بمهاةات الا
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التدةيب   له   الم جه  البحث  عينة  وخصالص  ثحديدها  ث   التى  الأهداف التدةيبية  هذه  وثتس  

بالعم مية والشم ل، والتى ثمثلت فى ثنمية بعض مهاةات الاثصال ال عال، وث  ثحديد الأهداف 

 العامة لهذه البي ة المقترحة وهى:

 ال ال عال. ماهية مهاةات الاثص -

 عناصر العملية الاثصالية.  -

 أشكال العملية الاثصالية.  -

 مهاةات الاثصال الل ظية. -

 مهاةات الاثصال  ير الل ظية. -

لعينة   التدةيبية  الاحتياجات  استبانة على مجم عة من    خلالمن    البحثث  ثحديد  ثطبيق 

 أعضاء هي ة التدةيس بالكلية؛ حتى لا يهدة وقت عينة البحث فى مهاةات ليس ا بحاجة إليها. 

قام الباحثان بت حيد عدد الأعضاء بين الثلا  أنماط للعصف ثانياً: اختيار الأعضاء:  

ع ا بأى  البحث  عينة  ثأ ر  وعدم  الخاةجية  الع امل  جميع  لت حيد  أنماط  الذهنى  بخلاف  مل 

أعضاء فى كل    9العصف الذهنى، ليصب  عدد الأعضاء فى أنماط العصف الذهنى الثلا ة هى  

 مجم عة ثجريبية وم زعة كالتالى:

o (  أعضاء لكل نمب. 7عينة البحث وعدده ) 

o (  خبير لكل نمب2خبراء فى المجال وعدده ) . 

 ث  اختياة الخبراء فى الثلا ة أنماط كالتالى: 

 ( خبير فى ثكن ل جيا التعلي .1عدد ) .1

 ( خبير فى العل م الترب ية بالكلية.1عدد ) .2

البحث تحليل خصائص الفئة المستهدفة:   المستهدفة من  ال  ة  ثحليل خصالص  ث  

الن عية جامعة   التربية  التدةيس بكلية  الباحثان منها  الحالى وه  أعضاء هي ة  بنها، والتى اشتق 

 عينة البحث، وقد أفاد ذلك فى ايثى:

مست ى الأنشطة والمهام   مست ى الخبرات المعرفية والمهاةية لديه ، واختياة  ثحديد •

 المناسبة 

الذهنى  • العصف  نمب  على  القالمة  التدةيب  لبي ة  انلكترونى  المحت ى  معالجة 

 ب ال  ة المستهدفة.انلكترونى وصيا ته وثنظيمه بما يناس

اختياة استراثيجيات التدةيب والتدةيب واستراثيجيات عرض المحت ى المناسبة لل  ة  •

 المستهدفة.

ا لأه  خصالص أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها  : وفيما يلى عرضي

الن عية • التربية  بكلية  التدةيس  هي ة  أعضاء  من  مجم عة  وه   العامة:   الخصالص 

التدةيبية، ثتراوح أعماةه    جامعة بنها، وه  متجانسين من حيث العمر الامنى والعقلى والبي ة 

( سنة، أى أنه  ينتم ن لمرحلة عمرية واحدو ثقريبيا، ومن    ي جد بينه  ثقاةب  40إلى    32بين )

 فى الخصالص العامة العقلية والن سية.

أفراد   • جميع  أن  من  التأكد  ث   الشخصية:  استخدام الخصالص  نح   الدافع  لديه   العينة 

قام   العمل  بدء  ال قت من خلال مقابلة ثمت قبل  الذاثى، وثنظي   التدةيب  اننترنت والقدةو على 
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للمشاةكة،  التدةيس  هي ة  أعضاء  واستعداد  العينة،  من  والمطل ب  التجربة  بشرح  الباحثان 

 شاةكة فى العمل. واستبعاد أعضاء هي ة التدةيس الذين ليس لديه  الاستعداد للم

واننترنت • الحاسب  باستخدام  متعلقة  القبلية   :خصالص  المتطلبات  من وج د  التأكد  ث  

الحاسب  استخدام  مهاةات  لديه   يت افر  العينة  أفراد  جميع  إن  حيث  التدةيب،  بي ة  مع  للتعامل 

حميل  وقدةثه  على التج ل عبر شبكة اننترنت، والتعامل مع متص   اننترنت، وكي ية ةفع وث

وأدوات   انلكترونى  البريد  استخدام  وكذلك  والعكس،  الحاسب  جهاز  إلى  اننترنت  من  المل ات 

 الت اصل الأخرى عبر اننترنت. 

الإنترنت: وشبكة  الآلى  الحاسب  مع  التعامل  على  القدرة  تحديد  ثأكد    ثالثاً: 

وشبكة   ايلى  الحاسب  مع  التعامل  على  البحث  عينة  قدةو  من  ومتص حات  الباحثان  اننترنت، 

لدى كل  اننترنت  بشبكة  إلى متصل  ث فر حاسب  بالتأكد من  الباحثان  قام  كما  اننترنت،  شبكة 

فى   المشاةكة  من  البحث  عينة  أعضاء  جميع  أستطاع  حيث  البحث؛  عينة  أعضاء  من  عض  

 جلسات العصف الذهنى وفق الجدول الامنى المت ق عليه. 

ا الاستضافة  بيئة  تحديد  التعل   لرقمية:  خامسًا:  إداةو  نظام  الباحثان  حدد 

MOODLE   الثلا ة الذهنى  العصف  أنماط  استضافة  خلالها  من  يمكن  ةقمية  ثدةيب  كبي ة 

)العصف الذهنى الم جه، العصف الذهنى المقل ب، العصف الذهنى المتاايد( لما له من ممياات 

ال ا وثعديل  فيه  التحك   يمكن  م ت ح  نظام  أنه  أهمها  من  الشاشات  متعددو  بعض  وإضافة  جهات 

أنه كما  ذلك،  برنامج   و ير  وإضافة  بها،  الاستعانة  يمكن  بعد  عن  مناقشة  أدوات  على  يحت ى 

على النظام يساعد فى ثن يذ جلسات العصف الذهنى   Microsoft Teamsاجتماعات مرلية مثل  

نظام والتى  عن بعد، بانضافة إلى إمكانية عرض مجم عة ضخمة من التقاةير الصادةو من ال

 من خلال دةاستها وثحليلها يمكن الت صل إلى نتالج ثساه  فى ثق ي  بي ات التدةيب انلكترونية.

جلسووات(  8( أهووداف عامووة، و)5ثض  بي ة التدةيب انلكترونية المحت ى الذى يتضوومن )

انلكترونووى، وفيمووا يتعلووق يت  من خلالها ثقدي  المحت ى من خلال اختلاف نمب العصف الووذهنى  

بالم اةد والمصادة المتاحة للعمل على بي ة التدةيب، ث  اختياة عينووة البحووث مموون يتوو فر لووديه  

جهاز كمبي ثر شخصى متصل باننترنت، وليت  ث اصل الباحثان مع أعضاء هي ة التدةيس عبوور 

 اننترنت.

 :Design Stageمرحلة التصميم 
إجرالي؛   هدف  لكل  التدةيبى  والمحت ى  انجرالية  الأهداف  ثحديد  ث   المرحلة  هذه  فى 

والاستراثيجية التعليمية التى سيبنى عليها المحت ى التدةيبى وهى استراثيجية التدةيب التعاونى،  

وثصمي  م ض عات النقاش وثنظيمها والأنشطة الت اعلية المصاحبة بما يتناسب مع كل نمب من 

لتق ي   أنماط   المتاامنة  و ير  المتاامنة  التعاونية  التكلي ات  صُممت  كما  الذهنى،  العصف 

المتدةبين، واستقر الباحثان على أن يت  ثحديد الخط ط الرليسية للمحت ى، على أن يق م أعضاء 

الاثصال   مهاةات  فى مجال  العملية  لخبراثه   المحت ى طبقا  بترثيب  الخبراء  مع  التدةيس  هي ة 

ب التعل  ال عال،  إداةو  نظام  على  انلكترونى  والتق ي   التقيي   أدوات  ثصمي   إلى  انضافة 

MOODLE . 

بشكل   التدةيب،  بي ة  وثصمي   إعداد  بكي ية  المتعلقة  انجراءات  المرحلة  هذه  ث ض  

يساعد على ثحقيق الأهداف التدةيبية المرج و، وحيث أن البحث الحالى يسعى إلى الكشف عن 
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العصف   نمب  الاثصال فعالية  مهاةات  ثنمية  فى  إلكترونى  ثدةيب  بي ة  فى  انلكترونى  الذهنى 

على  بقالمة  إلكترونى  ثدةيب  بي ة  إنتاج  الحالى  البحث  متطلبات  من  فإن  عليه  ا  بناءي ال عال، 

التجريبى،   الضبب  ع امل  إنتاجها  عند  يراعى  بحيث  انلكترونى  الذهنى  العصف  نمب  اختلاف 

العصف الذهنى انلكترونى، وثضمنت هذه المرحلة انجراءات  بحيث يك ن الاختلاف فى نمب  

 : ايثية

قالمة ببعض مهاةات الاثصال تحليل مهارات الاتصال الفعال:   إلى  الت صل  أمكن 

 :ال عال لدى أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها باثباع الخط ات التالية

المهار  -1 قائمة  إعداد  الهدف من  القالمة ه  ثحديد بعض   ات:تحديد  إعداد  الهدف من 

ا ال عالمهاةات  الن عية    لاثصال  التربية  بكلية  التدةيس  هي ة  أعضاء  لدى  ثنميتها  يمكن  التى 

 . جامعة بنها

 : : تم الرجوع إلىتحديد مصادر اشتقاق القائمة -2

 . بعض الدةاسات والبح   والأدبيات فى المجال -

 .الدوةات التدةيبية فى المجالالمحت ى التدةيبى لبعض  -

 ثحليل المهاةات التى يق م بها عض  هي ة التدةيس أ ناء اثصاله بالطلاب.  -

بها أعضاء  يق م  أن  ال اجب  ال عال  الاثصال  بتحديد وثحليل مهاةات  الباحثان  قام  حيث 

المتضمنة   المهاةات  إلى  الت صل  بهدف  بنها  جامعة  الن عية  التربية  بكلية  التدةيس  طبقيا هي ة 

معادلة  وباستخدام  للمهاةات.  ثحليل  على  الاث اق  نسبة  وحساب  المرج و،  التدةيبية  للأهداف 

( وهى نسبة عالية من الاث اق 0.91معامل الاث اق بين التحليلين، وقد بلغ مت سب نسبة الاث اق )

 ة هى:( مهاةات أساسي5) بين التحليلين، وعليه ث  ثحديد قالمة مبدلية بالمهاةات ثتك ن من 

 ماهية مهاةات الاثصال ال عال.  -

 عناصر العملية الاثصالية.  -

 أشكال العملية الاثصالية.  -

 مهاةات الاثصال الل ظية. -

 مهاةات الاثصال  ير الل ظية. -

القالمة، حيث ث    المهام التى س ف ثتضمنها  ث  حساب نسبة الاث اق بين المحكمين على 

فأكثر، واستبعاد المهاةات التى دون    %80انبقاء على المهاةات التى كانت نسبة الاث اق عليها  

 بين المحكمين.   %80نسبة الاث اق عليها عن 

 إعداد الصورة الأولية لقائمة المهارات: -3

سبق ث صل الباحثان إلى ص ةو أولية لقالمة لبعض مهوواةات الاثصووال ال عووال   وعلى ما 

، وثشووتمل القالمووة التى يمكن ثنميتها لدى أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعووة بنهووا

( مهوواةو إجراليووة 24( مهاةات أساسية ويت رع منها )5المقترحة لمهاةات الاثصال ال عال على )

( أهووداف معرفيووة مرثبطووة بالمهوواةات، وذلووك ثمهيووديا لعرضووها علووى السووادو 3)بانضووافة إلووى 

 المحكمين.  
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 x 100     نسبة الاتفاق = 
  

 

 عد  مرات الاتفاق

 عد  مرات الاتفاق + عد  مرات الاختلاف

  التحقق من صدق القائمة: -4

بعد الت صل إلى قالمة المهاةات المبدلية، ث  عرضها فى ص ةثها الأولية على مجم عة 

التعلي  نبداء آةاله  ح ل شم ل ال المقترحة  من الخبراء والمختصين فى مجال ثكن ل جيا  قالمة 

لمهاةات الاثصال ال عال واةثباط المهاةات ال رعية بقالمة المهاةات الرليسية، والجدير بالذكر  

 أن الباحثان ةاعيا عند صيا ة القالمة ما يلى: 

 أن ثك ن بص ةو إجرالية. •

ا واحديا. •   ير مركبة، ثصف م ه مي

 لا ثحت ى على عباةات مركبة. •

وذلووك . ((1ملحوق )السادو المحكمين فى مجال ثكن ل جيا التعلي  )وث  عرضها على بعض  

 بهدف ثعرف أةاءه  ح ل: 

 اةثباط الأداء بالمهاةو انجرالية. ▪

   دةجة أهمية المهاةو لعض  هي ة التدةيس. ▪

 إضافة أو حذف أو ثعديل أى من المهاةات لخدمة البحث.   ▪

التغييوور أو الحووذف أو انضووافة مع ثرك مساحة بعد كل مح ة نبووداء الوورأى بالتعووديل أو 

لأى مهاةو جديدو ل  ثتضمنها القالمة، وفى ض ء آةاء السادو المحكمين ث  وضع الص ةو النهالية 

وبعوود ثحليوول أةاء المحكمووين ثوو  الت صوول إلووى    للقالمة، وكذلك ث  التحقق موون صوودق القالمووة،

 مجم عة من الملاحظات الهامة ومنها ايثى:  

 ية لبعض المهاةات.  إعادو الصيا ة اللغ   ▪

 إضافة عدو مهاةات فرعية للقالمة.  ▪

 حذف بعض المهاةات الم ج دو بالقالمة.   ▪

 دمج بعض المهاةات مع بعضها البعض.   ▪

 وقد قام الباحثان بإجراء التعديلات التى أشاة بها السادو المحكمين بتعديلها. 

   حساب نسبة الاتفاق على القائمة: -5

( لحسوواب  474،  2009) ةجاء أبوو  عوولام،    cooperوقد استخدم معادلة ك بر    

 نسبة الاث اق والتى ثنص على:  

  

 

 

 إعداد الصورة النهائية لقائمة مهارات الاتصال الفعال:   -6

السادو المحكمين على القالمة، أصبحت فى ص ةثها   اقترحها وبعد إجراء التعديلات التى  

 (. (4ملحق )( مهاةو فرعية )20( مهاةات أساسية ويت رع منها )5، حيث اشتملت على )النهالية

التدريبية:   - الأهداف  ثصياغة  عملية  أه  ثعد  من  التدةيبية  الأهداف  حديد 

الأهداف  من  مجم عة  عام  هدف  كل  يتطلب  حيث  البرنامج،  إعداد  فى  انجرالية  الخط ات 

التى ثحقق الأهداف  التدةيبية  الباحثان بصيا ة مجم عة من الأهداف  قام  لذا  لتحقيقه،  التدةيبية 

الخاص المعايير  مراعاو  ث   وقد  انلكترونى،  التدةيب  لبي ة  التدةيبية العامة  الأهداف  بصيا ة  ة 
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التدةيبية على  لا  مست يات   بحيث ثك ن محددو وقابلة للملاحظة والقياس، واشتملت الأهداف 

 التطبيق(.  -ال ه  -)التذكر

هدفيا ثدةيبيا وذلك فى   23وقد قام الباحثان بإعداد قالمة مبدلية لهذه الأهداف ثتك ن من  

الاثصال ال عال والأهداف المعرفية المرثبطة، وبعرضها على ض ء العناصر الأساسية لمهاةات  

 مجم عة من المحكمين بهدف استبيانه  فيما يلى: 

 اةثباط المحت ى التدةيبى للأهداف العامة والأهداف السل كية. •

 ك اية المحت ى التدةيبى للأهداف السل كية. •

 الصيا ة اللغ ية للمحت ى التدةيبى.   •

 إضافة أو حذف أو ثعديل ما ه  مناسبيا لخدمة البحث. •

وقد ث  حساب النسبة الم  ية لاستجابات السادو المحكمين، لمعرفة مدى ثحقيق كل هدف   

التدةيبى  للسل ك  ثحقيقه  على  يت ق  الذى  الهدف  اعتباة  ث   ثحقيقه، وقد  المراد  التدةيبى  للسل ك 

من المحكمين يحقق السل ك، ولا يحتاج إلى أى ثعديل أو إعادو صيا ة، بينما ث    %80من    أكثر

من   أقل  التدةيبى  السل ك  ثحقيقه  على  يجمع  الذى  الهدف  يحقق    %80اعتباة  لا  المحكمين  من 

 السل ك المطل ب وبالتالى يتطلب إعادو الصيا ة أو الحذف وفق ث جيهات السادو المحكمين.

التحكي  على الأهداف أن معظ  الأهداف بالقالمة جاءت نسبة ثحقيقها وقد جاءت نت  الج 

ا على %80للسل ك التدةيبى المطل ب أكثر من   ، وقد قام الباحثان بالتعديل لبعض الأهداف بناءي

ث جيهات السادو المحكمين، وبعد الانتهاء من إجراء التعديلات قام الباحثان بإعداد قالمة الأهداف 

( هدفيا مهاةييا،  20( هدفيا إجرالييا منه  )23فى ص ةثها النهالية، والتى ثحت ى على )التدةيبية  

 ( أهداف معرفية.3)

بنية المحتوى لبيئة التدريب الإلكترونى القائمة على نمط العصف   تحديد -

 الذهنى الإلكترونى: 
صووف الووذهنى ث  ثحديد بنية المحت ى التدةيبى لبي ة التدةيب القالمة على اختلاف نمب الع

 انلكترونى، والتى ث  ثنظيمها فى شكل جلسات عصف ذهنى على النح  التالى:

 تحديد استراتيجية تنظيم عرض المحتوى: -
بعد الاطلاع على عديد من مداخل عرض المحت ى، اثبع البحث الحالى المدخل المنطقووى 

تنظي  المحتوو ى، وثوو  المتمركا ح ل الم ض ع، ويت رع منه العديد من الاستراثيجيات الخاصة ب

 الاعتماد على عدد من هذه الاستراثيجيات لتنظي  المحت ى انلكترونى، وهى:

استراثيجية التنظي  الهرمى: من خوولال ثقسووي  المحتوو ى إلووى مهوواةات ةليسووية، ثنوودةج  •

 ثحتها مهاةات فرعية.

ثوور ثنظووي  المحتوو ى موون الأبسووب إلووى الأكاستراثيجية من البسيب إلى المعقد: من خلال   •

 ثعقيداي.

استراثيجية من الكل إلى الأجااء: من خلال إعطاء ص ةو عامة للمهاةو الرليسووية،  وو   •

( مهوواةات ةليسووة ينوودةج منهووا 5الدخ ل فى عناصرها ال رعيووة، فقوود ثوو  ثقسووي  المحتوو ى إلووى )

 مهاةات فرعية ثغطى الأهداف التدةيبية المرج و.
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ي استراثيجية التنظي  التتابعى: ثستخدم هذه الا • ستراثيجية مع المحت ى الذى ي رض ثتابعووا

ي، وث  استخدام هذه الاستراثيجية فى عوورض عناصوور المحتوو ى، حيووث ثوو  مراعوواو أن يوونظ   معينا

ا، وبحيووث ثكوو ن كوول جلسووة قالمووة علووى  المحت ى بشكل متتابع بحيووث ثتوودةج المعل مووات منطقيووي

 ها.الجلسة التى ثسبقها فى ض ء الأهداف التدةيبية السابق ثحديد

والتكليفات:   - الأنشطة  بي ة تصميم  فى  المتضمنة  الأساسية  العناصر  من  وهى 

ث  ثصمي  مجم عة   ثدةيب إلكترونى قالمة على اختلاف نمب العصف الذهنى انلكترونى، حيث

جلسة  كل  داخل  ثنظيمها  وث   المرج و،  الأهداف  ثحقيق  فى  ثساعد  التى  التدةيبية  الأنشطة  من 

ثك ن   انلكترونى  بحيث  التدةيب  بي ة  خلال  من  المقدم  التدةيبى  المحت ى  داخل  متضمنة 

ومرثبطة به، وثشتمل الأنشطة المقدمة للأعضاء هي ة التدةيس على أس لة اختياة من متعدد، أو  

حيث يق م أعضاء هي ة التدةيس بالت اعل مع هذه الأس لة عقب الانتهاء  ،  أس لة الص اب والخطأ

 وثاود انجابة على هذه الأس لة ببعض التغذية الراجعة.  من ثعل  كل جلسة،

فى هذه الخط و ث  ثحديد استراثيجية التدةيب العامة  تحديد استراتيجيات التدريب:  -

المحددو، بهدف  التدةيبية  البي ة من خلال وضع خطة عامة منظمة بانجراءات  للمحت ى داخل 

 التدةيب انلكترونى، وذلك باثباع الخط ات التالية:ثحقيق الأهداف التدةيبية داخل بي ة 

ثوو  اسووتثاةو تحديد أساليب استثارة دافعياة أعضااء هيئاة التادريس للاتعلم:   •

 دافعية أعضاء هي ة التدةيس نح  التدةيب من خلال ما يلى:

هي ة  - أعضاء  انتباه  جذب  ث   للتعل :  التدةيس  هي ة  أعضاء  انتباه  جذب 

خ من  التدةيب  نح   لبي ة التدةيس  الأساسى  للهدف  البداية  فى  المبسب  العملى  العرض  لال 

ومميااثها   بإمكانياثها  التعريف  وكذلك  انلكترونى،  الذهنى  العصف  نمب  على  القالمة  التدةيب 

مراعاو   إلى  بانضافة  إنجازه،  يمكن  لما  الأمثلة  بعض  إعطاء  مع  يتعلمه،  س ف  وما  التدةيبية 

  ة التدةيس فما يتعلق بالتخصص الاكاديمى. البي ة لل روق ال ردية للأعضاء هي

ثعريف أعضاء هي ة التدةيس بأهداف التدةيب: ث  عرض الأهداف التدةيبية العامة   -

المهاةات   العض  بما سيتعلمه من معاةف ومهاةات، وما هى  لتعريف  البداية،  للبي ة فى شاشة 

ريقة واضحة، وسهلة، وكذلك التى ينبغى أن يتمكن منها، وقد ث  صيا ة الأهداف، وكتابتها بط 

 عرض الأهداف السل كية المنبثقة من الأهداف العامة. 

ثمت المتابعووة للأعضوواء هي ووة التوودةيس فووى أ نوواء   توجيه أعضاء هيئة التدريس: •

عملية التدةيب، وكذلك ثقدي  الت جيهات والتدةيبات الضووروةية لكووى يووت  التوودةيب علووى أفضوول 

 ضاء هي ة التدةيس فى أ ناء عملية التدةيب.وجه، وحل المشكلات التى ث اجه أع

تشجيع مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومسااعدتهم علاى الاساتمرار فاى  •

إن الهوودف الأساسووى لبي ووة التوودةيب انلكترونووى القالمووة علووى نمووب العصووف الووذهنى التدريب:  

رديووة بيوونه  انلكترونى ه  ثقدي  المحت ى التدةيبى للأعضاء هي ة التدةيس ومراعوواو ال ووروق ال 

وذلك بتشجيعه  من خلال الأنشطة التدةيبية الم ج دو عقب كل جلسة والتقدم فى المحت ى والتى 

 ثعمل على صقل مهاةاثه  وخلق المنافسة بينه .

فى هذه الخط و ث  ثحديد الت اعلات التدةيبيووة داخوول بي ووة تحديد أساليب التفاعل:   -

التدةيب انلكترونى، ويووت  هووذا الت اعوول موون خوولال ثعاموول أعضوواء هي ووة التوودةيس مووع ال اجهووة 
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الرليسووة للبي ووة، وثسووجيل الوودخ ل إلووى البي ووة، والتعاموول مووع كوول الرموو ز، والووروابب الخاصووة 

 بالمحت ى.

 وذلك من خلال ما يلى: حتوى:تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع الم •

 شاشات المحت ى التدةيبى. ▪

 لقاءات ال يدي  المباشر لكل مجم عة على حدا ▪

 إنجاز مهام التدةيب، وأنشطته وذلك من خلال الجلسات التدةيبية. ▪

 وذلك من خلال:تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع الباحثين:  •

 ث اصل معنا: وذلك من خلال البريد انلكترونى  ▪

 شبكات الت اصل الاجتماعى مثل ص حة ال يس ب ك ▪
 

ث  ثحديد الخبرات التدةيبيووة ومصووادة تحديد المصادر والوسائط الإلكترونية:   -

التدةيب المناسبة لكل هدف موون الأهووداف التدةيبيووة للمحتوو ى، كمووا ثوو  ثحديوود عناصوور ال سووالب 

ية، والم اد التدةيبية المناسبة لكل هوودف فووى ضوو ء المعووايير الخاصووة بالتصوومي  المتعددو التدةيب

 التدةيبى والن احى الترب ية، والمعايير الخاصة بالمجال التكن ل جى، بحيث يجب أن:

 ثتميا النص   المكت بة بال ض ح، والدقة، والتناسق. ▪

 ثك ن الص ة الثابتة دقيقة، وواضحة، ومتناسقة، وبسيطة. ▪

 الص ت والص ةو بالج دو، والتناسق، والصلة بالمحت ى المقدم من خلال البي ة.يتميا   ▪

 : Development Stageمرحلة التطوير 
قام الباحثان بإنتاج عناصر التعل  الخاصة بمهاةات الاثصال ال عال من خلال أداو التأليف  

ث  Xmindالجاهاو   التى  التكلي ات  بجانب  الأنشطة  بعض  على  التعل   عناصر  اشتملت  كما   ،

التعل    إداةو  نظام  على  قام   MOODLEث فيرها  كما  البحث،  ثجربة  نجراء  إنشاءه  ث   الذى 

بتصم بالمحت ى  الباحثان  والخا   انلكترونية،  التدةيب  بي ة  ب اجهات  الخاصة  الرس مات  ي  

 التدةيبى.

  MOODLEكما قام الباحثان بتن يذ أدوات القياس القبلية والبعدية على نظام إداةو التعل   

 واشتملت كل من مقياس مهاةات الاثصال ال عال، مقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى. 

ث  ثنظي  التجربة على  لا  معالجات ثجريبية، وذلك ثبعيا للتصمي  التجريبى لمتغيرات  

البحث، المعالجة التجريبية الأولى استخدم فيها نمب العصف الذهنى الم جه، المعالجة التجريبية 

نم فيها  استخدم  الثالثة  التجريبية  المعالجة  المقل ب،  الذهنى  العصف  نمب  فيها  استخدم  ب  الثانية 

معالجات   الثلا   ثصمي   أ ناء  ث   ما  التالية  انجراءات  وث ض   المتاايد،  الذهنى  العصف 

 ثجريبية: 

التدةيبى الذى   • التعل  الخاصة بالمحت ى  اشتراك الثلا  معالجات ثجريبية فى عناصر 

 ثناول بعض مهاةات الاثصال ال عال.

أس • على  التدةيب  بي ة  ثصمي   ث   الأولى:  التجريبية  مناقشة  المعالجة  أدوات  ث فير  اس 

 واجتماعات مرلية ثناسب نمب العصف الذهنى الم جه. 

ث فير   • أساس  ث فير  أساس  على  التدةيب  بي ة  ثصمي   ث   الثانية:  التجريبية  المعالجة 

 أدوات مناقشة واجتماعات مرلية ثناسب نمب العصف الذهنى المقل ب. 
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التدةيب   • بي ة  ثصمي   ث   الثالثة:  التجريبية  ث فير  المعالجة  أساس  ث فير  أساس  على 

 أدوات مناقشة واجتماعات مرلية ثناسب نمب العصف الذهنى المتاايد. 

 ثضمنت هذه المرحلة انجراءات ايثية:

ثوو  وصووف المصووادة وال سووالب المتعووددو إنتاااج المصااادر والوسااائط الإلكترونيااة:  -

نمووب العصووف الووذهنى  المتن عووة التووى اشووتملت عليهووا بي ووة التوودةيب انلكترونووى القالمووة علووى

انلكترونى )الم جه/ المقل ب/ المتاايد(، ن راء ج انب التدةيب المختل ة وفيما يلى وصف لهووذه 

 ال سالب:

( لكتابووة جميووع Microsoft Word 2016ث  اسووتخدام برنووامج ) النصوص المكتوبة: ▪

تميووا النصوو   الخاصووة بالأهووداف وعناصوور المحتوو ى، والأنشووطة التدةيبيووة، وهوو  برنووامج ي

 Arabicبإمكانياثه المتن عة فووى كتابووة وثحريوور وثنسوويق النصوو  ، كمووا اسووتخدم نوو ع الخووب )

Simplified.ومقاس حرف مناسب وم حد للعناوين الرليسة، وال رعية، والمتن ،) 
 

 3dsث  الحص ل على الص ة الثابتة من خلال لقطات لبرنووامج  إدراج الصور الثابتة: ▪

Max   وبعد ذلك ث  إضووافتها داخوول المحتوو ى واسووتخدام برنووامجPhotoshop  فووى عموول بعووض

 التعديلات على الص ةو متى احتاج الأمر لذلك.

ث  بث ال يدي  المباشر الخا  بمحت ى التدةيب، باستخدام منصووة  بث الفيديو المباشر: ▪

Microsoft Teams وثتميووا المنصووة بسووه لة الاسووتخدام، وح ووظ مقوواطع ال يوودي  بامتوودادات ،

مختل ة والتعديل عليها مباشوورو سوو اء بالحووذف أو التعووديل فووى التعليووق الصوو ثى موون حيووث نقوواء 

الص ت وذلك موون خوولال جهوواز الكمبيوو ثر، وثوو  ةفووع مقوواطع ال يوودي  مووع المحتوو ى داخوول بي ووة 

مة على نمب العصف الذهنى انلكترونى، بانضافة إلى ثمكووين أعضوواء التدةيب انلكترونى القال

هي ة التدةيس من مشوواهدو مقوواطع ال يوودي  أكثوور موون موورو وإيقافووه وثشووغيله، وكووذلك الووتحك  فووى 

مست ى الص ت مع إيقافه أو ثشغيله، وكذلك ثكبير ال يدي  ليك ن ملئ الشاشووة وإمكانيووة التحميوول 

 اذا لام الأمر.

ثوو  وضووع الأنشووطة والتوودةيبات داخوول المحتوو ى، وإنتوواج  الأنشااطة والتاادريبات:إنتاج   ▪

اختبوواةات ذاثيووة للمووتعل ، وثوو  مراعوواو حجوو  الخووب بالنسووبة للسووؤال وانجابووات، علووى أن ثكوو ن 

 .الأنشطة والتدةيبات من أس لة الاختياة من متعدد، والص اب والخطأ

 ة التدةيب انلكترونى القالمووة علووى نمووب ث  إنتاج بيإنتاج البيئة التدريبية المقترحة:   -

 العصف الذهنى انلكترونى باستخدام ما يلى:

لتصوومي  القالووب العووام للبي ووة وصوو حات : Adobe Photoshopبرنووامج ال  ث شوو ب  •

 المحت ى ومعالجة الص ة الثابتة.

: لتصوومي  وبرمجووة الاختبوواةات والأنشووطة Adobe Flash CS6برنووامج ال وولاش  •

 .swf  وح ظها كمل ات

: لتصمي  وثجميع وةبب ص حات البي ة مع المحت ى FrontPageبرنامج ال رونت بيج   •

 والص ة والأنشطة ومقاطع ال يدي .

 .php ،Html ،JavaScriptلغات البرمجة: ث  استخدام لغة  •
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لتسجيل أعضاء هي ووة  MySQL databaseقاعدو البيانات: ث  استخدام قاعدو البيانات  •

 التدةيس وث زيع المجم عات وح ظ الأنشطة والدةجات على البي ة.

 : إنتاج عناصر التعل  الخاصة بمهاةات الاثصال ال عالXmindبرنامج  .أ

 مرحلة تطبيق دورة حياة نمط العصف الذهنى: .ب

o :الإلكترونية التدريب  بيئة  جودة  بضبب    ضبط  المرحلة  هذه  فى  الباحثان  قام 

ال من خلال  ج دو  الثلا ة  الذهنى  العصف  بأنماط  انلكترونية  التعاونية  التعل   لبي ة  النهالى  منتج 

 ثحكيمها من قبل الخبراء المتخصصين فى ثكن ل جيا التعلي . 

o   :تمهيدية الم افق  جلسة  الأحد  ثمهيدية2018/ 2/9ي م  جلسة  عقد  ث   لعينة    ، 

الثلا ة التجريبية  بمجم عاثها  ك  البحث  أدواة  وثعري ه   لت ضي   التجربة،  أعضاء  ل عض  من 

العينة   أذهان أعضاء  الجلسة  الباحثان فى هذه  التعاونية انلكترونية وأهدافها، ووجه  التعل   ببي ة 

هذا  من  عليه   ثع د  أن  يمكن  التى  والممياات  التدةيبى،  والمحت ى  التدةيب  أهمية  مدى  إلى 

دام بي ة التعل  التعاونية انلكترونية بأدواثها  التدةيب، كما أوض  الباحثان لعينة البحث كي ية استخ

البي ة،   التعامل مع  مع إنشاء  لا   المختل ة والتى ل  يجد مشكلة فيها بعد ث ضي  بسيب لطريقة 

مجم عات ثجريبية لكل منها بي ة ثدةيب ثعاونية إلكترونية خاصة، وثسلي  كل عض  من أعضاء 

وكلمة مروة حتى يتثنى للباحث من متابعة كل عض     المجم عات التجريبية الثلا ة اس  مستخدم

البحث ثطبيق  بأ ناء  الباحثان  قام  كما  المجم عات ،  فى  الجلسات  ومسجل  الخبير  دوة  تحديد 

 التجريبية الثلا ة.

البعدية  القبلية/  القياس  أدوات  ثطبيق  ثعليمات  جميع  بشرح  التمهيدية  الجلسة  اختتمت 

 المجم عات التجريبية الثلا ة. للبحث لجميع أعضاء عينة البحث فى 

o :قام الباحثان بتطبيق أدوات البحث القبلية على عينة    تطبيق أدوات البحث القبلية

مع ةصد    MOODLEالدةاسة للمجم عات الثلا ة التجريبية وذلك من خلال نظام إداةو التعل   

 نتالج أدوات القياس القبلية لكل مجم عة.

o  التعاونية الإلكترونية: تطبيق بيئة التعلم 

 أولًا: تطبيق دورة حياة العصف الذهنى الموجه:

أولية التعريف بالمشكلة:   .1 بعقد جلسة  الباحثان  قام  القبلية  القياس  أدوات  بعد ثطبيق 

للمجم عة التجريبية )أ( عرفا فيها قالد جلسات العصف الذهنى الم جه بتعريف عينة المجم عة 

الم ض عات والكلمات الدالة التى سيت  مناقشتها فى أولى جلسات العصف الذهنى  التجريبية )أ(  

الم جه، حتى ثتمكن عينة المجم عة التجريبية )أ( من الاطلاع عليها والبحث فيها قبل بدء ثن يذ 

المجم عة   عينة  واستعانت  الجلسة،  مخرجات  من  القص ى  للاست ادو  بأيام  الأولى  الجلسة 

 اصر التعل  الرقمية التى وفرثها بي ة التدةيب انلكترونية.التجريبية )أ( بعن

المشكلة:   .2 جلسةتحديد  كل  بداية  الاثصال   فى  مهاةات  بشرح  القالد  أو  الخبير  قام 

ساعد   بأسل ب  )أ(  ال عال  التجريبية  المجم عة  يمكن عينة  التى  والخياةات  الأفكاة  ثقليص  فى 

ال  العصف  جلسات  وقت  إهداة  لعدم  فيها  الأهداف الت كير  الجلسات  ثحقق  حتى  الم جه،  ذهنى 

عينة المجم عة التجريبية  المنش دو بت ليد أفكاة خاصة بمهاةات الاثصال ال عال، فجميع أعضاء  
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بحرية )أ(   أةاءها  عن  والتعبير  أفكاةها  بعرض  الم جه  الذهنى  العصف  جلسات  فى  شاةكت 

   ة.كاملة وفى حدود الأفكاة والخياةات المحددو من قالد الجلس 

المشكلة  صياغة المشكلة:   .3 بإعادو صيا ة  قام  الم جه  الذهنى  العصف  قالد جلسات 

ةسالته   لت صيل  التدةيس  هي ة  لعض   اللازمة  ال عال  الاثصال  مهاةات  لتحديد  متعددو؛  بطرق 

  للطلاب؛ وذلك عن طريق طرح عدد من الأس لة المتعلقة بالمشكلة.

الالتهيئة:   .4 الذهنى  العصف  قالد جلسات  قامت  قام  الأس لة  م جه بطرح مجم عة من 

)أ(  أعضاء   التجريبية  المجم عة  الناقد عينة  الت كير  بتنمية  الأس لة  وثميات  عليها،  بانجابة 

لعض    اللازمة  المهاةات  من  مجم عة  عن عرض  الجلسات  نهاية  فى  أ مر  والذى  وانبداعي؛ 

  .هي ة التدةيس فى مجال الاثصال ال عال

بتقدي  أفكاةها من وجهة عينة المجم عة التجريبية )أ(  قامت أعضاء  توليد الأفكار:   .5

أعضاء   بتأمل  خاصة  زمنية  فترو  ثخصيص  مع  قي د،  وبدون  بحرية  عض   كل  عينة  نظر 

 فى الأفكاة التى ث  عرضها وث  ث ليد مايد من المهاةات.المجم عة التجريبية )أ( 

أالتخزين:   .6 وه   التسجيل  مسؤول  أعضاء  قام  )أ( حد  التجريبية  المجم عة  عينة 

بتسجيل جميع الأفكاة والمعاةف والخبرات التى ث  ثبادلها فى جلسات العصف الذهنى الم جه،  

 حتى يتمكن أى عض  من الرج ع إليها عند الحاجة. 

أعضاء التقييم:   .7 جميع  بمساعدو  الم جه  الذهنى  العصف  جلسات  )الخبير(  قالد  قام 

التج المجم عة  للتطبيق ومرثبطة بشكل  عينة  وقابلة  أفكاة م يدو  إلى  الأفكاة  )أ( بتصنيف  ريبية 

احتياجها   بسبب  للتطبيق  قابلة  أنها  ير  إلا  م يدو  وأفكاة  الجلسة،  م ض ع  بالمشكلة  فعلى 

 لمجم عة ع امل أخرى قد ثك ن بشرية أو مادية أو ثكن ل جية.

على الأفكاة الأكثر قابلية أ(  عينة المجم عة التجريبية )استقر جميع أعضاء  النشر:   .8

للتطبيق لتنمية المهاةات التى ثعرض ا لها خلال جلسات العصف الذهنى، وث  نشر جميع الأفكاة  

 على المجم عة التجريبية.

عينة المجم عة التجريبية )أ( بتطبيق الأفكاة وثقييمها من قام جميع أعضاء  التطبيق:   .9

 )أ(.  قبل باقى أعضاء عينة المجم عة التجريبية

قام الباحثان بإنهاء جلسات العصف الذهنى الم جه فى الأسب ع الرابع من الإغلاق:   .10

البحث،  ثجربة  لتطبيق  الامنية  ال ترو  وهى  المنش دو  الأهداف  ثحقيق  بعد  التجربة  ثطبيق  بداية 

( عدد  عقدت  ال ترو 2حيث  وثحدد  التجربة،  فترو  ط ال  أسب عييا  م جه  ذهنى  عصف  جلسة   )

 . د جلسات العصف الذهنى وفق الأهداف المطل ب ثحقيقهاالامنية لعد

 ثانياً: تطبيق دورة حياة نمط العصف الذهنى المقلوب:

المقل ب بتخصيص    التعريف بالمشكلة: .1 الذهنى  العصف  الخبير فى دوةو حياو  بدأ 

لجميع   الدقة  من  بشيء  ووص ها  بالمشكلة  للتعريف  الجلسة  ثن يذ  قبل  زمنية  عينة  أعضاء  فترو 

)ب( التجريبية  كل المجم عة  ودوة  المقل ب  الذهنى  العصف  جلسة  سير  كي ية  ث ضي   مع   ،

 عض  فيها وكي ية عرض الأفكاة.
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المشكلة: .2 الحد   تحديد  بعرض  المقل ب  الذهنى  العصف  )الخبير(  جلسة  قالد  قام 

جميع   ث جيه  مع  ال عال،  الاثصال  مهاةات  عن  المعل مات  من  المجم عة أعضاء  الأدنى  عينة 

ا.التجريبية )ب( إلى   الت كير فيها بشكل عكسى أى الت كير فى كي ية زيادو المشكلة س ءي

المشكلة:   .3 العصعكس  )الخبير(  جلسة  قالد  بت جيه  قام  المقل ب  الذهنى  أعضاء ف 

ا، وث  ثجنب أى عينة المجم عة التجريبية )ب(   بإعادو صيا ة المشكلة بأس لة ثايد المشكلة س ءي

الت كير عما الذى يمكن أن يايد   اقتراحات أو أفكاة لحل المشكلة وإنما ةكات هذه المرحلة فى 

ا.  المشكلة س ءي

، عينة المجم عة التجريبية )ب(لأعضاء  ةى  ساعد الخبير بتهي ة ج  ابتكاالتهيئة:    .4

مبتكرو   أفكاة  نح   )ب(  التجريبية  المجم عة  عينة  أذهان  بت جيه  ساعد  سؤال  طرح  خلال  من 

العصف   التالية من دوةو حياو  المراحل  فى  للمطل ب عرضه  عليه؛ وكان مثال واض   للإجابة 

 الذهنى المقل ب.

بت ليد أفكاة ثايد عينة المجم عة التجريبية )ب(  أعضاء  بدأت جميع  توليد الأفكار:   .5

لأ الحرية  ثرك  وث   ا،  س ءي ال عال  الاثصال  مهاةات  مشكلة ضعف  المجم عة  عضاء  من  عينة 

 .تدفق الأفكاة بدون حدود أو نقدالتجريبية )ب( ب

الأفكاة  التخزين:   .6 بتسجيل جميع  المقل ب  الذهنى  العصف  قام مسؤول ثسجيل جلسة 

وثايد عرضت  جلسة    التى  أعضاء  جميع  يستطيع  معروف  مكان  وثخصيص  ا،  س ءي المشكلة 

جميع   الجلسة  قالد  ووجه  عليها،  الاطلاع  المقل ب  الذهنى  المجم عة  أعضاء  العصف  عينة 

 للتأمل مرو أخرى فى ثلك الأفكاة المعروضة وث  ث ليد المايد منها.  التجريبية )ب( 
ى المقل ب بمناقشة جميع الأفكاة  قام الخبير فى جلسة العصف الذهن  عكس الأفكار: .7

ا؛ وث  عكسها وثح يلها إلى حل ل شاملة حقيقية للمشكلة ال علية  .المجمعة التى ثايد المشكلة س ءي

عينة  أعضاء  الخبير فى جلسة العصف الذهنى المقل ب بمشاةكة    قامتقييم الأفكار:   .8

جدواها وفعاليتها، وقرةت ال كرو بتقيي  جميع الأفكاة والحل ل ومدى  المجم عة التجريبية )ب(  

ال عال لدى المشاةكين فى كل جلسة من جلسات العصف  الأكثر قابلية لتنمية مهاةات الاثصال 

 الذهنى المقل ب.

الأفكاة التى ظهرت فى نهاية عينة المجم عة التجريبية )ب(  أعضاء  طبق  التطبيق:   .9

 ادو منها. كل جلسة عصف ذهنى عكسى، مع نشرها لجميع للاملاء للاست 

قام الخبير فى جلسة العصف الذهنى المقل ب بإنهاء الجلسات فى الأسب ع    الإغلاق: .10

من بداية ثطبيق التجربة بعد ثحقيق الأهداف المنش دو وهى ال ترو الامنية لتطبيق ثجربة الرابع  

 ( جلسة عصف ذهنى م جه أسب عييا ط ال فترو التجربة.2البحث، حيث عقدت عدد )

 تطبيق دورة حياة العصف الذهنى المتزايد:ثالثاً: 

بالمشكلة:   .1 فترو  التعريف  بتخصيص  المتاايد  الذهنى  العصف  حياو  دوةو  بدأت 

عينة المجم عة أعضاء هي ة التدةيس  لشرح مهاةات الاثصال ال عال ال اجب ثنميتها لدى  زمنية  

ر  كل عض  فى ث ضي  فكما ث     ،قبل حض ة جلسة العصف الذهنى المتاايدالتجريبية )ج(  

، مع ث ضي  كي ية سير جلسة العصف الذهنى المتاايد ودوة  الت كير بم رده فى المشكلة وحل لها

 كل عض  فيها.
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الحد الأدنى  تحديد المشكلة:   .2 المتاايد بعرض  الذهنى  العصف  الخبير فى جلسة  بدأ 

لمساعدو   الجلسة،  بمشكلة  الخاصة  المعل مات  التجريبيأعضاء  من  المجم عة  )ج(  عينة  ب ت   ة 

 الأفق لمجالات عدو وعدم حصر أو ثضييق الت كير لأعضاء عينة المجم عة التجريبية. 

لجميع  التهيئة:   .3 الج   بتهي ة  المتاايد  الذهنى  العصف  )خبير( جلسة  قالد  أعضاء قام 

)ج( التجريبية  المجم عة  عليه؛ عينة  انجابة  عند  الت كير  ثنمية  فى  ساعد  سؤال  بطرح  وذلك   ،

 ليك ن مثال واض  للأفكاة المطل ب عرضها للمرحلة التالية أ ناء المناقشات.

المتزايد:   .4 السلم  من  بناء  بمطالبة عض ين  )الخبير(  الجلسة  قالد  عينة  أعضاء  بدأ 

مرو   كل  فى  ثبديلهما  يت   عش الية  بطريقة  )ج(  التجريبية  مناقشة المجم عة  أجل  من  بالدخ ل 

كل عض  منهما على فرصة للت كير بم رده فى المشكلة بأس لة  مهاةات الاثصال ال عال، وحصل  

باقى   وج د  عدم  فى  المشكلة،  حل  فى  ثساعد  أن  )ج(  أعضاء  يمكن  التجريبية  المجم عة  عينة 

 لحين استدعاله .

المتاايد عض   الث مواصلة عملية التدرج:   .5 الذهنى  العصف  قالد جلسة  استدعى 

للانضما المجم عة(  من  عش الية  مناقشات  )بطريقة  انتهاء  بمجرد  الافتراضية  الجلسة  إلى  م 

من خلال   بالمشاةكة  له  السماح  وث   المتاايد؛  الذهنى  العصف  جلسة  فى  أول عض ين  اجتماع 

انتظاة   قالمة  فى  والم ج د  مشاةكته  المطل ب  العض   الافتراضية  الجلسة  قالد  أعضاء اختياة 

)ج( التجريبية  المجم عة  بحرية  عينة  أفكاةه  ليقدم  بالجلسة، ،  المطروحة  الأفكاة  مناقشة  قبل 

 وبهذه الطريقة ل  يتأ ر العض  الثالث بآةاء ايخرين الأعضاء فى الجلسة. 

عينة المجم عة التجريبية أعضاء  ث  ثكراة استدعاء باقى  استكمال السلم المتزايد:   .6

جميع  )ج(   استدعاء  ث   حتى  الافتراضية،  للجلسة  ايخر  ثل   المجمأعضاء  واحد   عة  عينة 

)ج(   للجلسة  التجريبية  جديدا  انض   عض   كل  من   مع  المتاايد،  الذهنى  العصف  جلسة  فى 

مسبقيا،   مناقشتها  ثمت  أخرى  أفكاة  أى  دون سماع  الخاصة  أفكاةه  لتقدي   كافييا  وقتيا  الافتراضية 

وبمجرد انتهاء الشخص الجديد من ثقدي  أفكاةه، ث  عرض ومناقشة الأفكاة الأخرى التى ن قشت 

 بل استدعاله للجلسة. ق

جميع  التخزين:   .7 بتسجيل  المتاايد  الذهنى  العصف  بجلسات  التسجيل  مسؤول  قام 

التى طرحت  التى طرحت من جميع الأعضاء كيل على حده، مع عرض جميع الأفكاة  الأفكاة 

لجلسة العصف الذهنى المتاايد، كما  عينة المجم عة التجريبية )ج(  أعضاء  بعد استدعاء جميع  

د الجلسة الافتراضية فترو زمنية لجميع أعضاء الجلسة للتأمل مرو أخرى فى الأفكاة  خصص قال

 المعروضة وث  ث ليد المايد منها. 

قرار: .8 جميع    اتخا   استدعاء  )ج(  أعضاء  بعد  التجريبية  المجم عة  لجلسة  عينة 

الأ أكثر  اختياة  ث   الأفكاة وايةاء،  المتاايد، وسماع ومناقشة جميع  الذهنى  فالدو  العصف  فكاة 

 وقابلة للتطبيق مباشرو.  

اثخاذ التطبيق:   .9 ث   التى  الأفكاة  بتطبيق  )ج(  التجريبية  المجم عة  عينة  أعضاء  بدأ 

 قراة بشأنه ، مع نشرها لجميع الاملاء للاست ادو القص و منها. 

فى الإغلاق:   .10 الجلسات  بإنهاء  المتاايد  الذهنى  العصف  جلسة  )الخبير(  قالد  قام 

ال ترو الأسب ع   وهى  المنش دو  الأهداف  ثحقيق  بعد  التجربة  ثطبيق  بداية  من  الرابع  الأسب ع 
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( جلسة عصف ذهنى م جه أسب عييا ط ال 2الامنية لتطبيق ثجربة البحث، حيث عقدت عدد )

المطل ب   الأهداف  وفق  الذهنى  العصف  جلسات  لعدد  الامنية  ال ترو  وثحدد  التجربة،  فترو 

 ثحقيقها. 

 : Implementation Stageمرحلة التنفيذ 
الهدف من هووذه المرحلووة التأكوود موون صوولاحية بي ووة التوودةيب انلكترونووى للتطبيووق علووى  

 مجم عة البحث الأساسية حيث ث  ايثى:

إثاحة بي ة التدةيب انلكترونى وذلك برفع المحت ى على ال يب موون خوولال الاستضووافة  •

يوواة عنوو ان بي ووة التوودةيب انلكترونووى القالمووة علووى نمووب الخاصة بالم قع، حيث ثوو  مراعوواو اخت

 URLالعصف الذهنى انلكترونى أن يك ن مرثبطيا بووالمحت ى الخووا  بووه، فووت  اختيوواة عنوو ان 

وأن يتسوو  بالبسوواطة والسووه لة،  وو   http://3t-brainstorming.com/login.phpكالتووالى: 

انلكترونووى للتطبيووق موون خوولال عرضووها علووى مجم عووة موون التأكد من صلاحية بي ووة التوودةيب  

المتخصصين فى مجال ثكن ل جيا التعلي ، وذلك لتحكيمها فى ض ء قالمووة موون المعووايير الخاصووة 

بها، وقد اث ق السادو المحكم ن على ث افر هذه المعايير فى بي ة التدةيب انلكتروني؛ مما يجعلها 

 قابلة للتطبيق.

ى المحتوو ى: للباحووث كوول صوولاحيات الووتحك  فووى ال صوو ل إلووى التحك  فى ال ص ل إل •

المحت ى انلكترونى على منصة العرض الخاصة ببي ة التدةيب انلكترونى من خلال إظهاةه أو 

إخ اله من خلال ل حة التحك ، كما يظهر للأعضاء هي ة التدةيس بعد عملية ثسجيله  بالبي ووة موون 

اصة به، وبعد كتابته  يووت  الضووغب علووى زة )دخوو ل( أو إدخال اس  المستخدم وكلمة المروة الخ

(Enter). 

صوويانة المحتوو ى وثحديثووه: ثوو  إجووراء متابعووات مسووتمرو لمحتوو ى بي ووة التوودةيب  •

انلكترونى، ونمب العصف الذهنى انلكترونى وذلك لمعرفة ةدود ال عل ح لهما من قبل أعضاء 

 هي ة التدةيس.

 : Evaluation Stageمرحلة التقويم 
هذه المرحلة يت  قياس مدى ك اءو وث اعلية البي ة فى ثحقيق الأهداف المرج و، وكذلك   فى

فحص البي ة بعد الاستخدام ال على من قبوول أعضوواء هي ووة التوودةيس، كمووا ثوو  التقوو ي  عوون طريووق 

 ايثى:

الخط و الأولى: ثقوو ي  بي ووة التوودةيب عوون طريووق ثجريووب المحتوو ى انلكترونووى ببي ووة  •

( 9المة علووى نمووب العصووف الووذهنى انلكترونووى علووى عينووة اسووتطلاعية ق امهووا )انلكترونى الق

مموون أبوودوا  أعضوواء هي ووة التوودةيس بكليووة التربيووة الن عيووة جامعووة بنهوواأعضاء هي ة ثدةيس من 

ة بته  فى المشاةكة ب اقع عض ى هي ة التدةيس وخبير لكل نمب من أنماط البي ة، وذلك للتأكوود 

ا للتجريووب النهووالى، من سلامة المحت ى انل كترونى، وإجراء التعديلات اللازمة كى يك ن صالحي

 كانت الأهداف الأساسية للدةاسة الاستطلاعية، متمثلة فيما يلى:

التأكد موون وضوو ح المحتوو ى العلمووى للبي ووة، وموودى مناسووبته لمسووت ى أعضوواء هي ووة  -

يمكوون ثعووديلها قبوول التدةيس وخصالصه ، كذلك مدى وض ح الخط ط وأحجامها وأل انها، حتى  

 ثن يذ التجربة الأساسية.
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 التعرف على الصع بات والمع قات ومحاولة معالجتها. -

 التحقق من سلامة ثصمي  واجهة وأدوات الت اعل الخاصة بالمحت ى. -

 ثجربة الأنشطة التدةيبية للمحت ى، والتأكد من سلامتها. -

 ت ى والبي ة.التعرف على أةاء أعضاء هي ة التدةيس وملاحظاثه  ح ل المح -

 ونجراء الدةاسة الاستطلاعية على عينة من الاملاء، ث  اثباع عدو خط ات، هى:

ث  إجراء الدةاسة الاستطلاعية على عينة موون أعضوواء هي ووة التوودةيس بكليووة التربيووة  -

( عضوو  هي ووة ثوودةيس و ثوو  اسووتبعاده  موون عينووة البحووث 6الن عية جامعة بنها حيث بلغ عدده  )

 (30/8/2018( إلى )26/8/2018الأساسية، وث  التطبيق خلال ال ترو من )

أجرى الباحثان مقابلة مع أفراد عينة الدةاسة الاسووتطلاعية فووى بدايووة التطبيووق،  -

وشرحا له  الهدف من بي ة التدةيب انلكترونى وكي ية استخدامها، كما شرحا لهوو  كي يووة التعاموول 

ية الت اعل مع ال اجهووة الرليسووة للبي ووة، والمحتوو ى، والأنشووطة والاستخدام والتسجيل، وكذلك كي 

 داخل البي ة.

متابعة ثسجيل عينة الدةاسة الاستطلاعية بالبي ووة، كمووا ثووابع كي يووة ث وواعله  مووع  -

 واجهة الاستخدام الخاصة بالبي ة.

السماح للأعضاء هي ة التدةيس )عينة الدةاسة الاستطلاعية( فى نهاية دةاسته   -

للمحت ى انلكترونى من خلال بي ة التدةيب انلكترونى بإبداء ملاحظوواثه  عوون البي ووة موون حيووث 

المحت ى، والتصمي ، والأدوات المتاحة، وطبيعة نمب العصف الووذهنى انلكترونووى داخوول البي ووة 

 أ ناء دةاسته  للمحت ى.

صوومي  وطريقووة قد أظهرت نتالج التجربة الاستطلاعية إعجاب أعضاء هي ة التدةيس بالت

العرض وسه لة التعامل، ووض ح المحت ى، وعدم وج د أى مشكلات ثقنيووة فووى بي ووة التوودةيب 

انلكترونى القالمة على نمب العصف الووذهنى انلكترونووى، وموون  وو  أصووبحت بي ووة التوودةيب فووى 

ص ةثها النهالية نجراء ثجربة البحث الأساسية. كما أبوودوا عوودو ملاحظووات ثوو  أخووذها فووى عووين 

 لاعتباة، والتى ثمثلت فى ايثى:ا

 إجراء بعض التعديلات على ثنسيقات واجهة الت اعل. •

 إجراء بعض التعديلات على ثنسيقات وةوابب عناصر المحت ى. •

عدم ثع ده  على نمطى العصف الذهنى )المقل ب والمتاايد( وث  إعلامه  بانووه  •

 مقص د للمقاةنة بين الأنماط الثلا ة.

فى هذه الخط و ث  ثحديد التعديلات الخاصة بتصوومي  مطلوبة:  تحديد التعديلات ال -

بي ة التدةيب، وكووذلك المحتوو ى انلكترونووى، والتووى كشوو ت عنهووا نتووالج الدةاسووة الاسووتطلاعية، 

وكذلك التعديلات التى أقرها السووادو المحكمووين المتخصصووين فووى مجووال ثكن ل جيووا التعلووي  عوون 

 البي ة.

هذه الخط و ث  إجراء كافة التعديلات التى كش ت  فىإجراء التعديلات المطلوبة:  -

عنها نتالج التجربة الاستطلاعية، ونتالج التحكي  لبي ة التوودةيب انلكترونووى موون خوولال عرضووها 

 على مجم عة من المتخصصين فى مجال ثكن ل جيا التعلي .
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كترونووى فى ض ء ما سبق من ثعديلات ث  الت صل إلى الص ةو النهالية لبي ة التدةيب انل

 .، ومناسبتها نجراء ثجربة البحث الأساسيةكما ث  التأكد من صلاحية البي ة

 ثالثاً: بناء أدوات القياس:
ي للإجووراءات المتبعووة فووى إعووداد أدوات القيوواس، والمتمثلووة فووى  ي ث صوويليا فيما يلووى عرضووا

العصووف الووذهنى الاختباة الاثصالى المعرفى لتقوو ي  الج انووب المعرفيووة، ومقيوواس الاثجوواه نحوو   

 انلكترونى.

 مقياس مهاةات الاثصال ال عال )من إعداد الباحثين(: .د

فى ض ء أهمية مهاةات الاثصال ال عال لعينة البحث ومدى ثأ يرها فى ثط ير الت اصل  

ال عال،  الباحثان بإعداد مقياس بعض مهاةات الاثصال  التدةيس والطلاب، قام  بين عض  هي ة 

 كما يلى: 

لدى    ياس:الهدف من المق ال عال  الاثصال  قياس بعض مهاةات  إلى  المقياس  يهدف 

 ومدى ثمكنه  منها.  أعضاء هي ة التدةيس المشاةكين فى التجربة

 :  تحديد نوع مفردات المقياس وصياغتها -
عدو من أنماط المقاييس التحصيلية، وكذلك الاطلاع على أن اع  من خلال الاطلاع على  

المرثبطة   والمقاييس  عامة،  بص ة  وأدواثه  التق ي   أساليب  ثناولت  التى  والدةاسات  الأدبيات 

الص اب  على  ثعتمد  التى  المقاييس  أن  وجد  خاصة،  بص ة  الم ض عية  الاثصالية  بالم اقف 

المقاييس التحصيلية وذلك لمرونتها، وسه لة   والخطأ، والاختياة من متعدد هى من أنسب أن اع

للتعلي ،  البسيطة  الن اثج  بك اءو  ثقيس  كما  التصحي ،  وسرعة  الصحيحة  للإجابة  ال ص ل 

بي ة  داخل  دمجها  وسه لة  القياس،  فى  والدقة  التصحي   فى  بالم ض عية  ثتس   أنها  بانضافة 

تدةيس، وقد ث  ثحديد نمطى م ردات التدةيب والمعالجة الكمبي ثرية لاستجابات أعضاء هي ة ال

 الاختباة هما م اقف الاختياة من متعدد، وم اقف الص اب والخطأ. 

فى ض ء ذلك قام الباحثان بصيا ة م ردات المقياس بص ةو مبدلية، بحيث ثغطى جميع  

ال عال، الاثصال  لمحت ى بعض مهاةات  الاثصالية  )  الج انب  ( م ردو  20وبلغت عدد م رداثه 

 ( م ردو.  35( م ردو بأسل ب الص اب والخطأ بمجم ع )15الاختياة من متعدد، )بأسل ب 

 إعداد جدول مواصفات المقياس:  -
جدول الم اص ات ه  عباةو عن مخطب ث صيلى يحدد محت ى المقياس، ويربب محت ى  

المادو الدةاسية بالأهداف، ويبين الأوزان النسبية للأهداف، فى مست ياثها المختل ة، ويهدف إلى  

 التأكد من قياس المقياس للأهداف والمحت ى الذى يراد قياس التحصيل فيها. 

جدول   بإعداد  الباحثان  العامة  قام  الأهداف  ض ء  فى  الاثصالى  للمقياس  الم اص ات 

، وفى مهاةات الاثصال ال عال لأعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنهالمحت ى  

ال زن   ثحديد  أن  إذ  للم ض عات،  النسبية  الأوزان  وحساب  م ض ع،  لكل  الأس لة  عدد  ض ء 

المقي العقلية داخل  المست يات  التى يجب مراعاثها عند  النسبى لكل من  أه  الأسس  اس هى أحد 

( جدول  وي ض   المقياس،  م اص ات  جدول  الاثصالى 4إعداد  للمقياس  الم اص ات  جدول   )

 . لأعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها لمحت ى الاثصال ال عال
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 الاثصال ال عال ( الم اص ات والأوزان النسبية للمقياس الاثصالى لمحت ى 2جدول )

 :  وضع تعليمات المقياس  -
هى عباةو عن دليل يستعين به عض  هي ة ثدةيس كى يتمكن من أداء المقياس بص ةو   

المقياس وهى ثتضمن مقدمة بسيطة عن المقياس،  سليمة، وث  وضع ثعليمات المقياس فى مقدمة  

ضروةو   على  والتأكيد  ومبسطة  ومختصرو  ودقيقة  واضحة  التدةيبات  ثك ن  أن  مراعاو  وث  

التدةيب    وضعه فى مقدمة   المقياس، وث  ثضمينها فى داخل بي ة  انجابة على جميع م ردات 

 المقياس حيث ثظهر عند ثسجيل عض  هي ة ثدةيس لأول مرو. 

  ب صدق المقياس:حسا

( خبراء فى مجالات ثكن ل جيا  8على عدد )مهاةات الاثصال ال عال  ث  عرض مقياس   •

( )ملحق  والتق ي   والقياس  بتعديل صيا ة  1التعلي   للتطبيق  المقياس  أكدوا صلاحية  والذين  ((؛ 

اةية إلا التقليل من اختياة "جميع ما سبق" فى انجابات المحتملة للبن د الاختيبعض الم ردات، و

لذلك.   الخبراء  إذا كان هناك ضروةو جبرية  الم  ية لاث اق  النسبة  وهى ثعتبر    % 94وثجاوزت 

نسبة عالية يمكن الاعتماد عليها، كما قام الباحثان بحساب الجذة التربيعى لمعامل  بات المقياس،  

اةث اع معامل صدق ( وهى نسبة مرضية ثدل على  0,93والذى أكد أن معامل الصدق الذاثى )

 المقياس. 

التجريبية  الص ةو  إلى  الت صل  ث   المحكم ن  بها  أوصى  التى  التعديلات  وبمراعاو 

ا للتطبيق على  35للمقياس، والتى اشتملت على ) ( م ردو، وبذلك أصب  المقياس صادقيا وصالحي

والصع بة،   السه لة  ومعاملات  معامل  باثه،  لحساب  الاستطلاعية  التجربة  وزمن  مجم عة 

 انجابة المناسب.  

 الأهداف العامة  م

توزيع الأهداف الإجرائية التى  

 تقيس الأهداف التدريبية العامة 
ع 
و
جم

لم
ا

 

الأوزان  

النسبية  

للأهداف  

 الإجرائية 

الوزن النسبى  

 للأسئلة 

كر 
تذ

 

هم 
ف

ل  
لي
ح
ت

ق 
بي
ط
ت

 
  

ع 
و
جم

لم
ا

 

بة 
س
لن
ا

 

 % 14 5 % 14 3 - - 2 3 ماهية مهاةات الاثصال ال عال.  1

 % 17 6 % 17 5 1 1 2 2 عناصر العملية الاثصالية.  2

 % 17 6 % 17 5 2 2 1 1 أشكال العملية الاثصالية.  3

 % 26 9 % 26 9 4 2 1 2 مهاةات الاثصال الل ظية.  4

 % 26 9 % 26 5 4 2 1 2 مهاةات الاثصال  ير الل ظية.  5

 10 11 7 7 10 المجموع 

100% 

35 

الأوزان النسبية لمستويات الأهداف 

 التدريبية 
29 % 20 % 20 % 31 % 100.00 100% 
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 التجربة الاستطلاعية للمقياس:  -
للمقياس التحصيلى، وصدق م رداثه، وذلك فى  التأكد من صلاحية الص ةو الأولية  بعد 

ض ء ما أس رت عنه نتالج العرض على السادو المحكمين، وبعد إجراء التعديلات المطل بة، قام 

 س، وذلك بهدف ثحقيق الأهداف ايثية: الباحثان بإجراء التجربة الاستطلاعية للمقيا

 حساب معامل  بات المقياس.   •

 حساب معامل السه لة والصع بة لم ردات المقياس.   •

 حساب معامل ثبات المقياس: -
قام الباحثان بالتأكد من الثبات الداخلى للمقياس الاثصالى بحساب معامل الثبات باستخدام 

، وذلك باستخدام الحامة انحصالية Coefficient Alpha Cronbachمعادلة "أل ا كرونباخ"  

(SPSS):وكانت نتالجه كالتالى ، 

 ( نتالج حساب معامل ال اكرونباخ لحساب  بات لمقياس الاثصالى3جدول )

 قيمة المعامل م ردات المقياس  عدد العينة معامل الثبات 

 0.849 35 6 كرونباخ -معامل أل ا

قيمته    بلغت  حيث  المقياس،  معامل  بات  قيمة  اةث اع  السابق  الجدول  من  ويتض  

مما يشير إلى أن مقياس مهاةات الاثصال ال عال على دةجة مقب لة من الثبات مما  (،  0.849)

 (.  1994)فؤاد أب  حطب، وآمال صادق،  يدل على صلاحيته للتطبيق.

من   - مفردة  لكل  والصعوبة  السهولة  معامل  مفردات  حساب 

 المقياس:
استهدف حساب معامل السه لة والصع بة لم ردات المقياس حذف الم ردات المتناهية  

( حيث ثك ن سهلة جديا، والم ردات المتناهية 0.8فى السه لة، والتى يايد معامل سه لتها عن )

  ( حيث ثك ن صعبة جديا، وث  حساب معامل 0.2فى الصع بة، والتى يقل معامل سه لتها عن )

م ردو   لكل  والصع بة  السيد،  السه لة  )فؤاد  ايثية:  المعادلة  خلال  من  المقياس  م ردات  من 

2006  ،449  :) 
معامل 

 السهولة
= 

 ص

 ص+خ

 حيث ص= عدد الإجابات الصحيحة 

 خ= عدد الإجابات الخاطئة  

  معامل السهولة -1معامل الصعوبة = 
كما يمكن حساب معامل الصع بة عن طريق حساب معامل السه لة، حيث إن العلاقة   

فإن معامل    0.4بين السه لة والصع بة علاقة عكسية مباشرو؛ فإن كان معامل السه لة مساوييا  

يساوى   )مصط ى    0.6الصع بة  صحي   واحد   = الصع بة  معامل   + السه لة  معامل  أن  أى 

(. وبناء على ثطبيق هذه المعادلة ثراوح معامل السه لة 107،  2006باهى، منى الأزهرى،  

( بين  ما  المقياس  لم ردات  و)0.2والصع بة  م ردات  0.8(  من  أى  حذف  يت   ل   وبذلك   ،)

 المقياس.  
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 إعداد الصورة النهائية للمقياس: -
وبعد    المحكمين،  السادو  أةاء  فى ض ء  الاثصالى  المقياس  على  التعديلات  إجراء  بعد 

من )  التحقق  من  مك نة  للمقياس  النهالية  الص ةو  أصبحت  المقياس،  و بات  م ردو 35صدق   )

 . ((2)ملحق ) ( من نمب الاختياة من متعدد20( من نمب الص اب والخطأ و)15منها )

 : طريقة تصحيح المقياس -
( سؤالا، يحصل عض  هي ة ثدةيس على دةجة واحدو عن كل  35يشتمل المقياس على )

إجابة خاط ة، وبذلك ثك ن سؤال يجيب عنه   إجابة صحيحة، وص ر عن كل سؤال يجيب عنه 

 ( دةجة، وثق م البي ة بحساب دةجات عض  هي ة ثدةيس. 35الدةجة العظمى للمقياس ثساوى )

   )من إعداد الباحثين( :مقياس الاتجاه نحو العصف الذهنى الإلكترونى 
المقل ب، المتاايد( وثأ ير كل نمب فى فى ض ء أهمية أنماط العصف الذهنى )الم جه،  

اثجاه عينة البحث للمجم عات التجريبية الثلا  )أ(، )ب(، )ج(، قام الباحثان بإعداد مقياس اثجاه 

 نح  نمب العصف الذهنى، كما يلى:

ثحديد الهدف من المقياس الذى يتمثل فى التعرف على اثجاه أعضاء هي ة التدةيس نح    -

 كترونى. نمب العصف الذهنى انل

فى  - الاثجاه  مقياس  ببناء  الصلة  ذات  السابقة  والدةاسات  والمصادة  الأدبيات  مراجعة 

 .ثخصصات مختل ة لل ق ف على كي ية بناء المقياس

مراجعة الأدبيات السابقة والمصادة والمراجع والكتب والأبحا  والدوةيات والمقالات   -

 ذات العلاقة بالدةاسة 

المقياس: من  المقي  الهدف  نح   يهدف  التجريبية  العينة  أعضاء  اثجاه  قياس  إلى  اس 

ا فى اثجاه عينة البحث نمب العصف الذهنى   وذلك لبيان مدى ثأ ره  به، وأى الأنماط الأكثر ثأ يري

 نح ه. 
م ردات    المقياس:   مفرداتصياغة   بصيا ة  الباحثان  نح   قام  الاثجاه  مقياس 

الذهنى، )  العصف  عدد  إلى  الباحثان  وقام  26وث صل  المقياس،  من  المستهدف  ثعكس  م ردو   )

( عدد  حذف  ث   وبال عل  لضبطها،  اللازمة  الاختباةات  بعمل  عدد  2الباحثان  وثعديل  م ردات   )

  ( م ردو، 24مقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى النهالى مك ن من عدد )( م ردات، ليصب   6)

 .ثأكد الباحثان من صدق و بات المقياسوبعد إجراء اختباةات القياس 

قام الباحثان بصيا ة المقياس، وذلك بعد الاست ادو من   :صياغة مفردات المقياس  .2

ومنها السابقة؛  الدةاسات  )  :بعض  عسيرى  أحمد  من  كل  الغامدى  2008دةاسة  وأةيج   ،)

(2009( الرملى  وإسلام   ،)2011( الرحيلى  وثغريد  ا2013(،  عباةات  بلغت  وقد  لمقياس (، 

منها )25) ليكرت متدةج خماسيا،  ن ع  ( عباةو سالبة،  13( عباةو م جبة، و)13( عباةو من 

( إشاةو  العباةو وضع  عن  الاستجابة  اثجاه  ✓وثتطلب  على  ثنطبق  التى  الم افقة  دةجة  ثحت   )

هى:   الم افقة  ودةجات  التدةيس،  هي ة  معاةض، (عض   متأكد،  م افق،  ير  بشدو،  م افق 

ال قرو سلبية  1،2،3،4،5وبالدةجات )  ،)معاةض بشدو إذا كانت  أما  إيجابية،  ال قرو  إذا كانت   )

المقابلة ) الدةجات  الشخصى لعض   5،4،3،2،1فتك ن  إلى مح ةين: الاثجاه  المقياس  (، وقس  

( وثك ن  انلكترونى  الذهنى  العصف  نمب  استخدام  نح   التدةيس  الاثجاه   )13هي ة  عباةو، 
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الذهنى انلكترونى وثك ن من )التعليمى لعض  هي ة   العصف  ( 13التدةيس نح  استخدام نمب 

 عباةو.

يحت ى على ) بناء مقياس  القياس  26إن  ي ى بغرض  أن  بناء جيدا يمكن  يعتبر  ( عباةو 

مع ملاحظة الت ازن بين ال قرات انيجابية والسلبية للمقياس؛ حيث يقترح أن ثك ن   .لنتالج التعل 

( من فقرات المقياس، وأن ثك ن م زعة عش اليا  50-45ثتراوح ما بين)  ال قرات السلبية بنسبة

 .فى المقياس؛ حتى لا يعرف المستجيب الاثجاه العام للم ض ع المراد قياسه

 :التأكد من صدق المقياس
 ث  التحقق من صدق المقياس من خلال التالى: 

المقياس: ث  عرض    حساب صدق  الظاهرى:  الالصدق  نح   الاثجاه  عصف مقياس 

( خبراء فى مجالات ثكن ل جيا التعلي  والمناهج وطرق  4على عدد )  ص ةثه الأوليةالذهنى فى  

((؛ والذين أكدوا صلاحية المقياس للتطبيق بعد حذف عدد  1التدةيس، والقياس والتق ي  )ملحق )

(2( عدد  وثعديل  م ردات  الخبراء  6(  لاث اق  الم  ية  النسبة  وثجاوزت  م ردات،  وهى   94%( 

الاعتما يمكن  عالية  نسبة  عليها،ثعتبر  )  د  يتك ن من  النهالية  فى ص ةثه  المقياس  (  24وأصب  

معامل   .عباةو أن  أكد  والذى  المقياس،  لمعامل  بات  التربيعى  الجذة  بحساب  الباحثان  قام  كما 

 ( وهى نسبة مرضية ثدل على اةث اع معامل صدق المقياس.0,93الصدق الذاثى )

 :ثبات مقياس الاتجاه
الب قام  الثبات،  معامل  باستخدام  لحساب  المقياس  معامل  بات  بحساب  أل ا احثان  معامل 

ث  التحقق   SPSSوعن طريق التحليل انحصالى باستخدام    (،Cronbach's Alphaكرونباخ )

( كرونباخ  أل ا  معامل  باستخدام  الثبات  )Cronbach's Alphaمن  والجدول  ي ض  4(،   )

 النتالج.

 كرونباخ -ال ا( معامل  بات المقياس بمعادلة 4جدول )

 ال ا كرونباخ  عدد العباةات بعد المقياس 

نمب   نح   التدةيس  هي ة  لعض   الشخصى  الاثجاه 

 العصف الذهنى انلكترونى 

12 0.805 

نمب   نح   التدةيس  هي ة  لعض   التعليمى  الاثجاه 

 العصف الذهنى انلكترونى 

12 0.853 

 0.903 24 الاثجاه الكلى

( الجدول  من  أن  4يتض   إحصاليا؛  (  مقب لة  المقياس  أبعاد  لجميع  كرونباخ  أل ا  نتيجة 

حيث ثشير الدةاسات إلى أن معامل الثبات المحس ب بمعادلة أل ا كرونباخ يعتبر مقب لا إحصاليا  

( مما يشير إلى أن  0.903معامل  بات المقياس )  (، فى حين بلغ 0.6إذا كانت قيمته أعلى من )

الذهن العصف  نح   الاثجاه  صلاحيته مقياس  على  يدل  مما  الثبات  من  مقب لة  دةجة  على  ى 

 .مما يشير إلى صلاحية الأداو للتطبيق على عينة البحث للتطبيق.

 :التجريب الاستطلاعى لمقياس الاتجاه 5.
بعد الأخذ بآةاء المحكمين للتأكد من صدق محت ى المقياس قام الباحثان بتطبيق المقياس  

التحصيلي؛  المقياس  أيضا  عليه   طبق  الذى  التدةيس  هي ة  أعضاء  من  استطلاعية  عينة  على 
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 ما حساب ث  التطبيق وبعد إجراء لتطبيقه، المناسب للتأكد من وض ح عباةات المقياس، والامن

 يلى:

الا حساب صدق صدق  ث   الاستطلاعية  العينة  على  المقياس  ثطبيق  بعد  الداخلى:  ثساق 

الكمية  والدةجة  فقرو  كل  دةجة  بين  بيرس ن  اةثباط  معامل  باستخدام  وذلك  الداخلى،  الاثساق 

 للمجال الذى ثنتمى إليه، والجدول التالى يبين ذلك:

 نتيجة الكلية للمقياس( معامل اةثباط بيرس ن بين مت سب نتيجة كل مجال وال5جدول )

 ال ا كرونباخ  عدد العباةات بعد المقياس 

العصف  نمب  نح   التدةيس  هي ة  لعض   الشخصى  الاثجاه 

 الذهنى انلكترونى

12 **0.858 

الاثجاه التعليمى لعض  هي ة التدةيس نح  نمب العصف الذهنى 

 انلكترونى 

12 **0.899 

  0.001** دال إحصاليا عند مست ى ≥  

( أن معامل الاةثباط بين دةجة كل مجال والدةجة الكمية للمقياس 5يتض  من الجدول) 

≤( مست ى  عند  إحصاليا  وصلاحيتها 0.001دال  المقياس  محاوة  ثماسك  على  يدل  مما   ،)

 .للتطبيق على عينة الدةاسة

المقياس  مت سب    :تحديد زمن  من خلال حساب  للمقياس  المناسب  الامن  ث  حساب 

( 12اللازم لتطبيق المقياس؛ حيث بلغ الامن الذى استغرقه عض  هي ة التدةيس الأول )الامن  

الأخير) التدةيس  هي ة  عض   استغرقته  الذى  والامن  مت سب 16دقيقة،  يصب   وبذلك  دقيقة،   )

   :الامن اللازم لتطبيق المقياس

زمن ثطبيق المقياس =  
12+16

2
 دقيقة 14=  

 دقيقة.  14بذلك يك ن زمن ثطبيق المقياس  

النهالية  فى ص ةثه  المقياس  بإعداد  الباحثان  قام  الاستطلاعية  التجربة  من  الانتهاء  بعد 

 (( 3)ملحق )

 رابعاً: إجراءات التجربة الاستطلاعية للبحث: 
 ث  ثن يذ ثجربة البحث الاستطلاعية وفقيا للإجراءات ايثية:  

 الهدف من التجربة الاستطلاعية: ث  إجراء التجربة الاستطلاعية وذلك بهدف: -

لبي ة   ▪ استخدامه   أ ناء  التدةيس  هي ة  أعضاء  ث اجه  قد  التى  الصع بات  على  التعرف 

 فيها أو معالجتها.التدةيب انلكترونى فى أ ناء التجربة الأساسية وذلك لتلا

 ثقدير مدى  بات أداثى البحث )المقياس التحصيلى، مقياس الاثجاه( ▪

 وضع ثص ة لل ترو الامنية اللازمة لتطبيق التجربة الأساسية للبحث. ▪

التدةيب انلكترونى على عينة ق امها ) • ( 6عينة التجربة الاستطلاعية: ث  ثطبيق بي ة 

مقسمي خبراء  و لا   التدةيس  هي ة  هي ة عض   عض ى  ب اقع  فرعية  مجم عات  إلى  لا   ن 

بي ة  فى  إلكترونى  ذهنى  عصف  بنمب  مجم عة  كل  ثتدةب  مجم عة،  لكل  وخبير  التدةيس 

التدةيب انلكترونى، وقد ث  التطبيق بشكل فردى حيث إن لكل عض  هي ة التدةيس اس  مستخدم 

المجم عات الثلا  على حده،   وكلمة مروة. وقام الباحثان بعقد لقاء ثمهيدى مع كل مجم عة من

متصل  كمبي ثر شخصى  جهاز  ث افر  من  التأكد  مع  العمل،  فكرو  مختصر  بشكل  له   وأوضحا 
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باننترنت لدى أعضاء هي ة التدةيس العينة، ضروةو ث افر المتطلبات القبلية لدى أعضاء هي ة  

ث    انلكترونى  التدةيب  بي ة  ثطبيق  فى  البدء  وقبل  البحث.  عينة  المقياس  التدةيس  ثطبيق 

 الاثصالى قبليا على عينة التجربة الاستطلاعية؛ للتأكد من ثكافؤ المجم عات الثلا ة. 

 إجراءات تنفيذ التجربة الاستطلاعية:   -
من   الامنية  ال ترو  فى  )ي مان  للبحث  الاستطلاعية  التجربة  إلى    2018/ 4/9استغرقت 

التد2018/ 5/9 ب اقع عض ى هي ة  العينة  ثقسي   فى كل مجم عة من  ، من خلال  ةيس وخبير 

 المجم عات، وأس رت التجربة الاستطلاعية عن النتالج التالية: 

 التأكد من عدم  م ض أى مصطلحات أو جاء من المحت ى. •

 إعادو صيا ة بعض ال قرات، وثصحي  بعض الأخطاء اللغ ية. •

الت • البي ة مثل ثجميع وةصد دةجات أعضاء هي ة  ال نية فى  دةيس  التأكد من ال ظالف 

فى وقتها، بث ال يدي  المباشر يعمل بشكل سلس والص ت واض ، إمكانية ثحميل مل ات ال يدي   

على جهاز الحاسب الخا  بأعضاء هي ة التدةيس، سه لة الت اصل مع أعضاء هي ة التدةيس 

 عبر البي ة متى ث  الاحتياج لذلك.

 . حساب  بات أداثى البحث )المقياس التحصيلى، مقياس الاثجاه( •

 حساب معاملات السه لة والتمييا لم ردات المقياس التحصيلى. •

 خامسًا : إجراءات التجربة الأساسية للبحث: 
( عض  هي ة التدةيس  21ثك نت عينة البحث من )  اختيار عينة التجربة الأساسية:

أجهاو حاسب   يمتلك ن  بنها ممن  الن عية جامعة  التربية  بكلية  التدةيس  ماود من أعضاء هي ة 

البي ة، وث  ثقسيمه  عش اليا إلى أةبع   للتعامل مع  القبلية  المتطلبات  بخدمة اننترنت، ويمتلك ن 

التدةيس بكل مجم عة7مجم عات ثجريبية ب اقع ) وفقا للتصمي  التجريبى كما    ( أعضاء هي ة 

 يلى:

الأولى:  • التجريبية  العصف    المجموعة  نمب  باستخدام  ثتدةب  التى  المجم عة  وهى 

 هنى الم جه ببي ة التدةيب انلكترونى. الذ

الثانية: • التجريبية  العصف    المجموعة  نمب  باستخدام  ثتدةب  التى  المجم عة  وهى 

 الذهنى المقل ب ببي ة التدةيب انلكترونى. 

وهى المجم عة التى ثتدةب باستخدام نمب المتاايد ببي ة   المجموعة التجريبية الثالثة: •

 التدةيب انلكترونى. 

ثمهيدى مع أعضاء  :  اد لإجراء التجربة الأساسيةالاستعد - لقاء  ث  عقد 

هي ة التدةيس لتهي ته  لتجربة البحث، وث  شرح المهام التى سيق م ن بها وطريقة الدخ ل على  

 البي ة، وكذلك ث  إعطاء كل عض  هي ة التدةيس اس  المستخدم وكلمة المروة الخاصة به. 

التجربة   - تنفيذ  فى    الأساسية:إجراءات  للبحث  الأساسية  التجربة  ثن يذ  استغرق 

،  2018/2019قبل بداية ال صل الدةاسى الأول لعام    4/10/2018إلى    2018/ 4/9ال ترو من  

 وساةت إجراءات التجربة على النح  التالى:
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البحث - القبلى لأدوات  البحث   :التطبيق  لأدوات  القبلى  التطبيق  ثن يذ  ث  

 كايثى:  

البي ة :  المقياس الاتصالىتطبيق   - على  ثدةيس لأول مرو  هي ة  دخ ل عض   عند 

من خلال اس  المستخدم وكلمة المروة، يظهر له المقياس القبلى ثلقالييا وثعليماثه، وبعد الانتهاء  

البي ة لكل عض   بيانات  قاعدو  للمقياس وثسجيلها أيضا فى  الكلية  المبدلية  الدةجة  له  منه ثظهر 

 لى حده. هي ة التدةيس ع

 تطبيق مقياس الاتجاه:    -
المجم عات   على  انلكترونى  الذهنى  العصف  نح   الاثجاه  لمقياس  القبلى  التطبيق  ث  

أس رت   وقد  البي ة،  إلى  بالدخ ل  التدةيس  هي ة  عض   يق م  مرو  أول  فى  ال ترو  فى  التجريبية 

ان الذهنى  العصف  نمب  نح   التدةيس  هي ة  أعضاء  دةجات  فى  ثقاةب  قبل النتالج  لكترونى 

 الدخ ل إلى البي ة. 

من    لكل  الاثجاه،  ومقياس  الاثصالى  المقياس  من  كل  دةجات  بتسجيل  الباحثان  قام 

وكذلك   البحث،  لمجم عات  المبدلى  المعرفى  المست ى  ثحديد  بهدف  وذلك  البحث،  مجم عات 

نتالج التطبيق    التأكد من ثكافؤ مجم عات البحث قبل ثقدي  م اد المعالجة ثجريبية، حيث ث  ثحليل

مقياس الاثجاه(، وذلك للتعرف على ال رق بين    -القبلى لأداثى البحث )مقياس التحصيل المعرفي

 المجم عات، ومدى دلالة هذا ال رق وللتحقق من ذلك اثبع الباحثان الخط ات ايثية: 

 التحقق من تكافؤ مجموعات البحث فى التحصيل المعرفى:  -
ال  التطبيق  نتالج  ثحليل  المجم عات  ث   ثكافؤ  مدى  لبيان  الاثصالى  للمقياس  قبلى 

استخدم  ذلك  ولتحقيق  التجربة،  قبل  البحث  مجم عات  أفراد  مست ى  على  وال ق ف  التجريبية 

( نتالج ثحليل التباين أحادى الاثجاه للتطبيق  6الباحثان اختباة " ثحليل التباين"، وي ض  جدول )

 ث. القبلى للمقياس الاثصالى لمجم عات البح

( نتالج ثحليل التباين أحادى الاثجاه للتطبيق القبلى للمقياس الاثصالى 6جدول )

 لمجم عات التجربة

 
مجموع 

 المربعات
 د. ح

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 2.905 2.90 2 5.81 بين المجموعات 
 ير دالة عند مست ى 

 ≤0.05 
 1.00 18 18.00 داخل المجموعات 

 
  20 23.81 الكلى 

مت سطى    بين  إحصالييا  دال  فرق  وج د  عدم  يتض   السابق  الجدول  نتالج  وباستقراء 

دةجات المجم عات التجريبية الثلا  فى التحصيل المعرفى المرثبب بمهاةات الاثصال ال عال، 

المعرفى  الجانب  ثحصيل  فى  القبلى  التطبيق  فى  المجم عات  ثكافؤ  من  التأكد  ث   عليه  وبناء 

الا بمهاةات  إجراء  المرثبب  بعد  المجم عات  بين  فروق  على  الحص ل  وأن  ال عال،  ثصال 

 المعالجة التجريبية يك ن ةاجعيا إلى ثأ ير المتغير المستقل.  
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 تكافؤ مجموعات البحث فى مقياس الاتجاه:  -
ث  ثحليل نتالج التطبيق القبلى لمقياس الاثجاه لبيان مدى ثكافؤ المجم عات التجريبية،   

وال ق ف على اثجاه أفراد مجم عات البحث قبل التجربة، ولتحقيق ذلك استخدم الباحثان اختباة"  

  ( نتالج ثحليل ثباين التطبيق القبلى لمقياس الاثجاه لمجم عات 7ثحليل التباين"، وي ض  جدول ) 

 البحث. 

( نتالج ثحليل التباين أحادى الاثجاه للتطبيق القبلى لمقياس الاثجاه لمجم عات 7جدول )

 التجربة 

 
مجموع 

 المربعات
 د. ح

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 1.144 2.47 2 7.40 بين المجموعات 
 ير دالة عند مست ى 

 ≤0.05 
 2.16 18 163.80 داخل المجموعات 

 
  20 171.20 الكلى 

مت سطات   بين  إحصالييا  دال  فرق  وج د  عدم  يتض   السابق  الجدول  نتالج  وباستقراء 

دةجات المجم عات التجريبية الثلا ة فى اثجاه أعضاء هي ة التدةيس نح  نمب العصف الذهنى، 

الذهنى، وأن  العصف  نح  نمب  القبلى  التطبيق  فى  المجم عات  ثكافؤ  التأكد من  ث   ا عليه  وبناءي

فر على  ثأ ير  الحص ل  إلى  ةاجعيا  يك ن  التجريبية  المعالجة  إجراء  بعد  المجم عات  بين  وق 

 المتغير المستقل. 

 تنفيذ تجربة البحث: -

الذهنى   • العصف  على نمب  القالمة  انلكترونى  التدةيب  بي ة  ةابب  بت زيع  الباحثان  قام 

كلمة  المستخدم،  )اس   باختلاف  ولكن  التجريب،  مجم عات  لكل  ةابب  إنه  حيث  انلكترونى، 

المروة   وكلمة  المستخدم،  اس   ثغيير  وكي ية  للبي ة،  الدخ ل  خط ات  ث ضي   وث   المروة( 

التدةيس وكي ية دةاسة المحت ى، والاطلاع على التدةيبات، وأهدافها  الخاصة بكل عض  هي ة  

 ومحت ى التدةيب الخا  بها، والأنشطة الخاصة بكل م ض ع. 

 تطبيق المعالجة التجريبية على مجموعات البحث الثلاثة:  -
التدةيس بكل مجم عة على   لكل عض  هي ة  المروة  المستخدم وكلمة  اس   ث زيع  وبعد 

أعضاء بدأ  نمب    حدو،  فى  معه   الم ج دين  الخبراء  مجم عة  مع  الت اصل  فى  التدةيس  هي ة 

مرو،      لأول  دخ له  ف ة  الاثجاه  ومقياس  الاثصالى  المقياس  مع  والتعامل  الذهنى،  العصف 

التعامل مع محت ى البي ة وأنشطتها وثحديد م اعيد الجلسات الخاصة بالدةاسة، إجراء ث اعلات 

البي ة، وقام الباحثان بالتأكد من أن كل أفراد المجم عات منتظمين    المجم عات التجريبية خلال

ومقياس   البعدى  المقياس  على  والدخ ل  والأنشطة  الأداءات  كل  من  الانتهاء  حتى  العمل  فى 

 الاثجاه فى نهاية العمل.  
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 التطبيق البعدى لأداتى البحث:  -
الاثصالى    )المقياس  البحث  أداثى  ثطبيق  المجم عات   -ث   على  الاثجاه(  مقياس 

المقياس الاثصالى من   المهاةات، حيث ث  ثطبيق  التجريبية، وذلك بعد الانتهاء من دةاسة كافة 

خلال البي ة وةصد نتالج أعضاء هي ة التدةيس ثلقالييا،    ثطبيق مقياس الاثجاه البعدية لمهاةات 

ل عال، وةصد كل الدةجات فى سجلات خاصة، ثمهيديا نجراء المعالجات انحصالية  الاثصال ا

 وعرض نتالج البحث، ومناقشتها، وث سيرها.  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لاختبار فروض البحث: 
 SPSSث  إجراء المعالجات انحصالية باستخدام برنامج التحليل انحصالى بالكمبي ثر  

18.00 for Windows   الذى يعد من اشهر برامج المعالجات انحصالية بالكمبي ثر فى مجال

العل م الاجتماعية. وذلك بعد ثح يل الدةجات الخام لكل عض  هي ة التدةيس وطالبة إلى دةجة  

نسبة هى  فى    معدلة  ثدةيس  هي ة  عض   دةجة  بين  علاقة  ثمثل  وهى  التحصيل  فى  الكسب 

)معامل   عليها  ويطلق  له.  الكلية  بالدةجة  مقاةنة  الاثصالى  للمقياس  والبعدى  القبلى  التطبيقين 

 (McGugian Ratioماكج جان 

 (Roebuck, 1972, P. 90حساب النسبة الم  ية لنسبة الكسب فى التحصيل هى: )  •

 ية لنسبة الكسب فى التحصيل= النسبة الم   
 س –  

 ×100 
 س –ن 

 حيث: 

 )س( دةجة عض  هي ة ثدةيس فى التطبيق القبلى للمقياس الاثصالى.

 ) ( دةجة عض  هي ة ثدةيس فى التطبيق البعدى للمقياس الاثصالى. 

 )ن( النهاية العظمى لدةجات المقياس الاثصالى.

الاثصالى   المقياس  يك ن  أن  الاثصالى على  المقياس  من  الأصل  طبق  ص ةو  القبلى 

 . 100البعدى، وثتراوح هذه النسبة من ص ر إلى 

التباين   • الذهنى انلكترونى    (ANOVA)ثحليل  العصف  العلاقة بين نمب  للكشف عن 

 ببي ة التدةيب انلكترونى وثنمية مهاةات الاثصال ال عال.

اةنات الثنالية المتعددو للمجم عات لقياس معن ية ال رق بين المق  Tukeyاختباة ث كى   •

 التجريبية فى النسبة الم  ية لمت سب نسبة الكسب فى التحصيل.

لحساب العلاقة بين دةجات أعضاء هي ة التدةيس    Pearsonمعامل الاةثباط بيرس ن   •

 المجم عات التجريبية فى مقياس التحصيل لمهاةات الاثصال ال عال ومقياس الاثجاه. 

للرثب   • الثنالى  الاةثباط  حج    ) rbrRank biserial correlation(معامل  لحساب 

 التأ ير للبيانات اللاباةامترية من المعادلة التالية:  

𝑟𝑟𝑏 =
2(𝑀𝑅1 −𝑀𝑅2)

(𝑛1 + 𝑛2)
 

 حيث:  

(1MR )( مت سب ةثب المجم عة الأولى )التطبيق البعدى 

(2MR مت سب ةثب المجم عة الثانية ) )التطبيق القبلى( 
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(n1, n2عدد أفراد المجم عتين ) 

 عرض نتالج البحث ومناقشتها وث سيرها:
يتناول هذا الجاء النتالج التى ث  الت صل إليها من خلال انجابة على أس لة البحث على  

 النح  التالى: 

يمكن الذى ينص على: "ما مهاةات الاثصال ال عال التى  :  الأول  السؤالأولا: إجابة  

 ثنميتها لدى أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها؟"

فى   ال عال  الاثصال  مهاةات  ببعض  قالمة  إلى  بالت صل  السؤال  هذا  على  انجابة  ثمت 

 ( مهاةو فرعية مشتقة.20( مهاةات أساسية و)5ص ةثها النهالية وثتك ن من )

الثانى السؤال  إجابة  على::  ثانيا:  ينص  التصمي    الذى  ما   " على  ينص  "الذى 

فى   الذهنى  العصف  أنماط  قالمة على نمب من  إلكترونية  ثعاونية  ثدةيب  لبي ة  المقترح  التعليمى 

 ثنمية مهاةات الاثصال ال عال لدى أعضاء هي ة التدةيس بكلية التربية الن عية جامعة بنها؟" 

ثعاونية إلكترونية قالمة   ثمت انجابة على هذا السؤال بالت صل إلى ثصمي  لبي ة ثدةيب

هي ة  أعضاء  لدى  ال عال  الاثصال  مهاةات  ثنمية  فى  الذهنى  العصف  أنماط  من  نمب  على 

التعليمى   للتصمي   العام  النم ذج  استخدام  خلال  من  بنها  جامعة  الن عية  التربية  بكلية  التدةيس 

ADDIE    التى البسيطة  التعديلات  بعض  إجراء  مع  المنهجية  إجراءاثه  مع  وثطبيق  ثتناسب 

 طبيعة الاطاة التجريبى للبحث الحالى. 

ث  انجابة عن هذه الأس لة  :  ثالثا: الإجابة عن الأسئلة من الثالث إلى الخامس

 وفق ثسلسل عرض ال روض التى ثمت صيا تها لمتغيرات البحث.

 عرض النتالج الخاصة بمهاةات الاثصال ال عال وث سيرها  -1

 لمهاةات الاثصال ال عال انحصاء ال ص ى 

بالنسبة  وذلك  ال عال  الاثصال  لمهاةات  بالنسبة  الثلا ة  المجم عات  نتالج  ثحليل  ث  

 للمت سطات والانحرافات المعياةية وطبقا لمتغير البحث الحالى، كما يبينها الجدول التالى: 

 ( المت سطات )م( والانحراف المعياةى )ع( لمهاةات الاثصال ال عال 8جدول )

مط العصف الذهنى ن

 الإلكترونى 

نسبة الكسب فى   مقياس مهاةات الاثصال 

مهاةات 

 الاثصال 

مقياس الاثجاه  

نح  العصف  

 الذهنى 

 التطبيق البعدى  التطبيق القبلى 

 )ع(  )م( )ع(  )م( )ع(  )م( )ع(  )م(

 1.574 70.14 2.958 86.11 0.756 31.71 1.134 11.43 الموجه 

 2.928 61.71 5.486 81.85 1.215 30.86 1.069 12.14 المقلوب 

 3.546 62.29 3.706 76.95 0.900 29.86 0.756 12.71 المتزايد 

 4.755 64.71 5.521 81.64 1.209 30.81 1.091 12.10 الكلى 

: بالنسبة لمهاةات الاثصال ال عال: من الجدول السابق ثبين نتالج انحصاء ال ص ى  أولا

ال عال، ويلاحظ   الاثصال  مهاةات  لدةجات  البعدى  القياس  لمت سب  بالنسبة  الثلا ة  للمجم عات 

القياسين  دةجات  مت سطات  بين  واضحة  فروق  ي جد  أنه  الجدول  يعرضها  التى  البيانات  من 

لم والبعدى  القياس  القبلى  الدةجات  مت سب  بلغ  حيث  المجم عات،  لدى  ال عال  الاثصال  هاةات 
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( و)11.43القبلى  و) 12.14(  الم جه،  12.71(  انلكترونى  الذهنى  العصف  نمب  لمجم عة   )

ومجم عة نمب العصف الذهنى انلكترونى المقل ب، ومجم عة نمب العصف الذهنى انلكترونى  

( على ن س 29.86( و)30.86( و) 31.71القياس البعدى )المتاايد على الترثيب، وبلغ مت سب  

مت سطات   بين  ط يف  اختلاف  وج د  الجدول  يعرضها  التى  البيانات  من  ويلاحظ  الترثيب، 

 الدةجات للمجم عات التجريبية فى القياس البعدى.

انحصاء  ثانيا نتالج  ثبين  السابق  الجدول  من  المهاةات:  فى  الكسب  لنسبة  بالنسبة   :

للم بمهاةات  ال ص ى  المرثبب  التحصيل  فى  الكسب  نسبة  لمت سب  بالنسبة  الثلا ة  جم عات 

( ال عال  الاثصال  مهاةات  فى  الكسب  نسبة  مت سب  بلغ  حيث  ال عال،  ( 86.11الاثصال 

و)81.85و) نمب  76.95(  ومجم عة  الم جه،  انلكترونى  الذهنى  العصف  نمب  لمجم عة   )

المقل ب، ومجم عة المتاايد على   العصف الذهنى انلكترونى  نمب العصف الذهنى انلكترونى 

الدةجات  مت سطات  بين  اختلافات  الجدول وج د  التى يعرضها  البيانات  الترثيب، ويلاحظ من 

 للمجم عات التجريبية فى نسبة الكسب فى مهاةات الاثصال ال عال.

نتا ثالثا ثبين  السابق  الجدول  من  الذهنى:  العصف  نح   الاثجاه  لمقياس  بالنسبة  لج : 

الاثجاه   مقياس  لدةجات  البعدى  القياس  لمت سب  بالنسبة  الثلا ة  للمجم عات  ال ص ى  انحصاء 

أنه ي جد فروق واضحة بين   الجدول  التى يعرضها  البيانات  الذهنى، ويلاحظ من  العصف  نح  

المجم عات، حيث   بين  الذهنى  العصف  نح   الاثجاه  لمقياس  البعدى  القياس  مت سطات دةجات 

ا )بلغ مت سب  البعدى  الترثيب، ويلاحظ من 62.29( و)61.71( و)70.14لقياس  ( على ن س 

البيانات التى يعرضها الجدول وج د اختلاف بين مت سطات الدةجات للمجم عات التجريبية فى  

 القياس البعدى للاثجاه نح  نمب العصف الذهنى. 

 اختباة صحة ال روض 

"ي جد فرق دال إحصالييا عند مست ى  الذى ينص على  :  اختبار صحة الفرض الأول 

التجريبية 0.05دلالة ≥ ) للمجم عات  القبلى والبعدى  التطبيقين  بين مت سطات ةثب دةجات   )

 الثلا ة لكل مجم عة على حدا فى مقياس مهاةات الاثصال ال عال".

بين ( لدلالة ال روق  Mann-Whitneyللتحقق من صحة هذا ال رض ث  استخدام اختباة )

مجم عة  مت سطا  لكل  الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  والبعدى  القبلى  التطبيقين  دةجات  ةثب  ت 

 وي ض  الجدول التالى نتالج ذلك: على حدا فى مقياس مهاةات الاثصال ال عال
 ( لمجم عات التجربة )م جه، مقل ب، متاايد( لكل مجم عة على حده Mann-Whitney( اختباة )9جدول )

نمب العصف 

 الذهنى انلكترونى
 التطبيق 

مت سب  

 الرثب

مجم ع  

 الرثب

قيمة 

(Z) 
 مست ى الدلالة

 الم جه
 28.00 4.00 قبلى

 0.001دالة عند مست ى ≥  3.187
 77.00 11.00 بعدى

 المقل ب
 28.00 4.00 قبلى

 0.001دالة عند مست ى ≥  3.194
 77.00 11.00 بعدى

 المتاايد
 28.00 4.00 قبلى

 0.001دالة عند مست ى ≥  3.176
 77.00 11.00 بعدى
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قيمة ) السابق يتبين أن  الجدول  ( وهى  3.194  –  3.176( ثتراوح ما بين )Zباستقراء 

ي بين مت سطى  0.001قي  دالة عند مست ى دلالة ≥ ) (، وهذا يدل على وج د فرق دال إحصاليا

الثلا ة لكل مجم عة على حدا فى   البعدى للمجم عات التجريبية  القبلى والقياس  القياس  دةجات 

  عات الثلا . مقياس مهاةات الاثصال ال عال لصال  القياس البعدى للمجم

مت سطى   بين  ي  إحصاليا دال  فرق  ي جد  حيث  ال رض  قب ل  يت   سبق  ما  على  ثأسيسا 

الثلا ة لكل مجم عة على حدا فى   البعدى للمجم عات التجريبية  القبلى والقياس  القياس  دةجات 

 مقياس مهاةات الاثصال ال عال لصال  القياس البعدى للمجم عات الثلا .

بحساب الباحثان  قام  باستخدام    قد  الأ ر  للرثب  حج   الثنالى  الاةثباط   Rankمعامل 

)rbrbiserial correlation (  اللاباةامترية للبيانات  التأ ير  حج   حج     لحساب  قيمة  وكانت 

التباين فى  1.00الأ ر ) أنه يمكن ث سير  أ ر كبير، ويدل على  الثلا ة، وه  حج   ( للمجم عات 

 دةجات مقياس مهاةات الاثصال ال عال ب اسطة نمب العصف الذهنى.

ثشير هذه النتيجة التى ث  الت صل إليها إلى اةث اع مت سب دةجة القياس البعدى لأعضاء 

ذين ثدةب ا من خلال العصف الذهنى انلكترونى عم ما، وهذا يدل بص ة عامة  هي ة التدةيس ال

ومشاةكته    التدةيس  هي ة  أعضاء  ثحصيل  زيادو  على  انلكترونى  الذهنى  العصف  ثأ ير  على 

ال عالة لتقدمه  وثحقيق الأهداف المنش دو بانضافة إلى جعل التدةيب أكثر متعة وبص ة خاصة 

انل الذهنى  )العصف  التدةيس  نمب  هي ة  المستمر لأعضاء  التح يا  خلال  من  الم جه(  كترونى 

وذلك بإ اةو ةوح التنافس بينه  لتقدي  مشاةكات فى الم ض ع، أما من حيث ثأ ير نمب العصف 

فيرجع   التدةيس،  هي ة  أعضاء  ال عال  الاثصال  مهاةات  ثنمية  على  عم ما  انلكترونى  الذهنى 

 : الباحثان هذه النتيجة إلى ما يلى

ال عال:  • الاثصال  مهاةات  ثنمية  فى  انلكترونى  الذهنى  العصف  نجاح  ع امل  من 

ووض ح   النشاط،  جلسة  بدء  قبل  النشاط  وقالد  المشاةكين  لدى  البحث  المداة  المشكلة  وض ح 

مبادئ وق اعد التدةيب والتقيد بها من جميع المشاةكين، بحيث أخذ كل مشاةك دوةه فى طرح  

ثجري  من احد، وأيضا خبرو قالد النشاط وجديته وقناعته بأهمية أسل ب   الأفكاة دون ثعليق أو

 العصف الذهنى انلكترونى كأحد الاثجاهات المعرفية لح ا انبداع.

بحرية   • والحل ل  الأفكاة  ثقدي   الأعضاء  لجميع  انلكترونى  الذهنى  العصف  نمب  أثاح 

الذى يستطيع جذب جميع الأعضاء   بدون حدود أو قي د، وبدون أى ضغ ط، وخبرو قالد الجلسة

 للمشاةكة، فلا يك ن هناك أعضاء مهيمنين على الجلسة.  

أثاح نمب العصف الذهنى انلكترونى لجميع الأعضاء ثبادل المعل مات والخبرات بين   •

على  الملال   التشجيع  مع  مختل ة  وطرق  بأنماط  مبتكرو  حل ل  وإيجاد  المجم عات،  أعضاء 

البح فى  وصقل  الاستمراةية  وبأفكاةه ،  بأن سه   الثقة  الأعضاء  من   مع  مبتكرو  أفكاة  عن  ث 

 شخصيات الأعضاء بتقبل الرأى ايخر يمكن البناء عليه.

يجلس   • والامان،  المكان  حدود  ثتجاوز  مرنة  بي ة  هى  انلكترونية  التدةيب  بي ة 

  ومدةبيه  بشكل  المتدةب ن أمام شاشات الكمبي ثر ويت اعل ن من خلال شبكة اننترنت زملاله

مباشر أو  ير مباشر؛ للحص ل على المصادة والمعل مات، الأمر الذى يعطى للمتدةب الراحة 

 الن سية الكاملة والحرية فى ثقدي  الأفكاة والحل ل. 

بالغ   • له  المهام والأنشطة يك ن  المحت ى وثن يذ  التدةيس فى دةاسة  ثدةج عض  هي ة 

ى المشاةكة والتقدم، وبالتالى ةفع مست ى التحصيل لديه دون  الأ ر فى زيادو التنافس وة بته ف
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التدةيس معا   التقليدية حيث يت اجد أعضاء هي ة  التدةيب  الت كير فى الانسحاب، بعكس جلسات 

هي ة  أعضاء  من  الكثير  لدى  بالانسحاب  الشع ة  فى  يتسبب  وبدوةه  زملاله   ثتبع  وبالتالى 

لاملاء التى قد لا ثرضيه ، مما أدى إلى انخ اض فى  التدةيس وانحباط نتيجة ثعليقات بعض ا

 مست ى التحصيل لديه  نتيجة شع ةه  بعدم القدةو على المنافسة. 

صال ،   )صافيناز  من:  كل  دةاسة  مع  النتيجة  هذه  عطية،  2019ثت ق  )إبراهي    ،)

الصقرية،  2019 )ةابعة  )هالة حسانين،  2019(،  الابيدى،  2018(،  )سال   )دعاء  (،  2018( 

( فى 2016(، )اشرف  الى،  2017(، )منى الشعبانى،  2017(، )محمد خليل،  2018مطلق،  

  فعالية العصف الذهنى انلكترونى فى ثنمية الن اثج المختل ة للتعل .

الثانى الفرض  عند :  اختبار صحة  إحصالييا  دال  فرق  ي جد  "لا  على  ينص  الذى 

(  ≤ دلالة  مت سطات  0,05مست ى  بين  للمجم عات (  المهاةات  فى  الكسب  نسبة  دةجات 

 التجريبية الثلا ة فى مقياس مهاةات الاثصال ال عال".

، ولتحقيق ذلك نسبة الكسب فى المهاةات للمجم عات التجريبية الثلا ةث  ثحليل نتالج   

ن ( نتالج ثحليل ثباي10استخدم الباحثان اختباة "ثحليل التباين أحادى الاثجاه"، وي ض  جدول )

 . نسبة الكسب فى المهاةات للمجم عات التجريبية الثلا ة
( نتالج ثحليل التباين أحادى الاثجاه لنسبة الكسب فى مهاةات الاثصال ال عال لمجم عات  10جدول )

 التجربة  

 
مجموع 

 المربعات
 د. ح

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 8.395 147.12 2 294.23 بين المجموعات 
دالة عند مست ى 

 ≤0.01 
 17.52 18 315.43 داخل المجموعات 

 
  20 609.66 الكلى 

( ثساوى  )ف(  قيمة  أن  يتبين  السابق  الجدول  عند  8.395باستقراء  دالة  قيمة  وهى   )

ي بين مت سطات نسبة الكسب 0.01مست ى دلالة ≥ ) (، وهذا يدل على وج د فرق دال إحصاليا

 فى المهاةات للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مهاةات الاثصال ال عال. 

ي بين مت سطى    ثأسيسا على ما سبق يت  عدم قب ل ال رض حيث ي جد فرق دال إحصاليا

 مت سطات نسبة الكسب فى المهاةات للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مهاةات الاثصال ال عال. 

نيجاد م اطن ال روق الم ج دو بين المجم عات التجريبية، استلام الأمر حساب معن ية 

ت الاثصال ال عال وفقيا لنمب العصف ال رق بين النسبة الم  ية لنسبة الكسب فى التحصيل بمهاةا

 للمقاةنات الثنالية المتعددو للمجم عات التجريبية.  LSDالذهنى انلكترونى. ث  استخدام اختباة 
لقياس معن ية ال رق بين المقاةنات الثنالية لمت سطات مجم عات التجربة  LSD( نتالج اختباة 11جدول )

 لنسبة الكسب فى التحصيل وفقيا لنمب العصف الذهنى انلكترونى.

المجم عة 

 (I ) 
 مست ى الدلالة (I-J)فرق المت سطين  (Jالمجم عة )

 0.05 ير دالة عند مست ى ≥  4.26 مقل ب  م جه

 0.01مست ى ≥ دالة عند  9.16 متاايد 

 0.05 ير دالة عند مست ى ≥  4.90 متاايد  مقل ب 
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 ( يتض  أن قيمة النسبة ال الية ومست ى دلالتها ما يلى: 11(، )10من خلال جدولى )

•   ≤ مست ى  عند  إحصالية  دلالة  ذو  فرق  فى   0.01وج د  الكسب  نسبة  مت سطى  بين 

بين   ال عال  الاثصال  مهاةات  فى  والثالثة،  التحصيل  الأولى  المجم عتين  بين  الثنالية  المقاةنات 

  ≤ مست ى  عند  إحصالية  دلالة  ذو  فرق  وج د  فى    0.05وعدم  الكسب  نسبة  مت سطى  بين 

والثانية،   الأولى  المجم عتين  بين  الثنالية  المقاةنات  بين  ال عال  الاثصال  مهاةات  فى  التحصيل 

ى ث  ق المجم عة الأولى على المجم عتين الثانية  وبين المجم عتين الثانية والثالثة، مما يدل عل

 والثالثة.

فى   وجاءت  الم جه  الذهنى  العصف  بنمب  ثدةبت  التى  المجم عة  ث  ق  الباحثان  يرجع 

وزيادو  المتدةبين  ثح يا  على  يعمل  الم جه  الذهنى  العصف  نمب  لأن  وذلك  الأول؛  الترثيب 

به    الخا   الهدف  إلى  وال ص ل  للتعل   مما  دافعيته   المطل ب  الهدف  نح   ث جيهه   ث   حيث 

النقاش   الت كير فى الانسحاب من  ال عالة دون  يايد من مست ى دافعيته  إلى اننجاز والمشاةكة 

والأنشطة أ ر كبير على المتدةبين له بالغ الأ ر فى زيادو ةوح التنافس بينه  والدافعية مما ساعد 

 فى زيادو التحصيل والتعل . 

ال نتالج  إسكندة،  ثختلف  )ةامى  دةاسة  نتالج  مع  الحالى  أظهرت  2019بحث  التى   )

المجم عتين  عن  البحث  متغيرات  جميع  فى  العكسى  الذهنى  العصف  نمب  ث  ق  نتالجها 

 التجريبيتين )التقليدى(، )المتدةج(.

الثالث ≥  :  الفرض  دلالة  مست ى  عند  إحصالييا  دال  فرق  ي جد  "لا  على  ينص  الذى 

ةجات القياس البعدى للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مقياس مهاةات  ( بين مت سطات د0,05)

 الاثصال ال عال". 

ثحليل    مهاةات  ث   مقياس  فى  الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  البعدى  القياس  دةجات 

، ولتحقيق ذلك استخدم الباحثان اختباة "ثحليل التباين أحادى الاثجاه"، وي ض  الاثصال ال عال

الثلا ة فى مقياس  ج ثحليل ثباين  ( نتال12جدول ) البعدى للمجم عات التجريبية  القياس  دةجات 

 . مهاةات الاثصال ال عال
( نتالج ثحليل التباين أحادى الاثجاه للتطبيق البعدى لمقياس مهاةات الاثصال ال عال  12جدول )

 لمجم عات التجربة  

 
مجموع 

 المربعات
 د. ح

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(
 الدلالةمستوى 

 6.350 6.05 2 12.10 بين المجموعات 

 0.95 18 17.14 داخل المجموعات  0.01دالة عند مستوى ≥ 
 

  20 29.24 الكلى 

( ثساوى  )ف(  قيمة  أن  يتبين  السابق  الجدول  عند  6.350باستقراء  دالة  قيمة  وهى   )

(  ≤ دلالة  دةجات 0.01مست ى  مت سطات  بين  ي  إحصاليا دال  فرق  وج د  على  يدل  وهذا   ،)

 القياس البعدى للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مقياس مهاةات الاثصال ال عال.  

ي بين مت سطات  ثأسيسا على ما سبق يت  عدم   قب ل ال رض حيث ي جد فرق دال إحصاليا

 دةجات المهاةات للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مهاةات الاثصال ال عال. 
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نيجاد م اطن ال روق الم ج دو بين المجم عات التجريبية، استلام الأمر حساب معن ية 

نمب العصف الذهنى انلكترونى.  ال رق بين دةجات القياس البعدى لمقياس الاثصال ال عال وفقيا ل

 للمقاةنات الثنالية المتعددو للمجم عات التجريبية. LSDث  استخدام اختباة 
لقياس معن ية ال رق بين المقاةنات الثنالية لمت سطات مجم عات التجربة  LSD( نتالج اختباة 13جدول )

 لنسبة الكسب فى التحصيل وفقيا لنمب العصف الذهنى انلكترونى.

جم عة الم

 (I ) 
 مست ى الدلالة (I-J)فرق المت سطين  (Jالمجم عة )

 0.05 ير دالة عند مست ى ≥  0.86 مقل ب  م جه

 0.01دالة عند مست ى ≥  1.86 متاايد 

 0.05 ير دالة عند مست ى ≥  1.00 متاايد  مقل ب 

 يلى: ( يتض  أن قيمة النسبة ال الية ومست ى دلالتها ما 13(، )12من خلال جدولى )

•   ≤ مست ى  عند  إحصالية  دلالة  ذو  فرق  فى   0.01وج د  الكسب  نسبة  مت سطى  بين 

والثالثة،   الأولى  المجم عتين  بين  الثنالية  المقاةنات  بين  ال عال  الاثصال  مهاةات  فى  التحصيل 

  ≤ مست ى  عند  إحصالية  دلالة  ذو  فرق  وج د  فى    0.05وعدم  الكسب  نسبة  مت سطى  بين 

الا مهاةات  فى  والثانية،  التحصيل  الأولى  المجم عتين  بين  الثنالية  المقاةنات  بين  ال عال  ثصال 

وبين المجم عتين الثانية والثالثة، مما يدل على ث  ق المجم عة الأولى على المجم عتين الثانية  

 والثالثة.

فى   وجاءت  الم جه  الذهنى  العصف  بنمب  ثدةبت  التى  المجم عة  ث  ق  الباحثان  يرجع 

الأول؛   وزيادو  الترثيب  المتدةبين  ثح يا  على  يعمل  الم جه  الذهنى  العصف  نمب  لأن  ذلك 

مما   المطل ب  الهدف  نح   ث جيهه   ث   حيث  به   الخا   الهدف  إلى  وال ص ل  للتعل   دافعيته  

النقاش   الت كير فى الانسحاب من  ال عالة دون  يايد من مست ى دافعيته  إلى اننجاز والمشاةكة 

متدةبين له بالغ الأ ر فى زيادو ةوح التنافس بينه  والدافعية مما ساعد والأنشطة أ ر كبير على ال

 فى زيادو التحصيل والتعل . 

انتباهه ،   جذب  جديد  ثدةيبى  نمب  ه   الم جه  انلكترونى  الذهنى  العصف  نمب  أن  كما 

جعله  متحمسين ط ال مشاةكته  فى إجراء التجربة، بانضافة إلى مناسبة نمب العصف الذهنى 

التى  الم  المشكلات  معظ   يدةك ا  المشاةكين  جميع  جعل  حيث  التدةيب،  محت ى  لطبيعة  جه 

المجم عة  عينة  استطاعت  الم جهة  الأفكاة  ال عال، ومن خلال  الاثصال  مهاةات  فى  ث اجهه  

أ( من الت كير فى كل الت اصيل أ ناء التعامل مع مهاةات الاثصال ال عال، لذا كان من (التجريبية  

ثك ن نتيجة نمب العصف الذهنى الم جه أكثر ثأ يرا على عينة المجم عة التجريبية   الطبيعى أن

)أ( من نمب العصف الذهنى المعك س )ب( والمجم عة التجريبية المتاايد )ج( الذين يت افدون 

عب ين:  عليه  المجم عة  فى  الجديد  العض   يجعل  الذى  الأمر  الأخر  ثل   واحدا  المجم عة  على 

ا ث  قبل دخ له وثسجيل مشاةكته قبل دخ ل عض  جديد من المجم عة، كما أن الأول مراجعة م

عدم معرفة من العض  الجديد الذى س ف يك ن التالى فى الدخ ل قد يك ن سببا فى عدم ثركيا  

 بعض الاملاء فى محت ى الجلسة التدةيبية.
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إسكندة،   )ةامى  دةاسة  نتالج  مع  الحالى  البحث  نتالج  أ2019ثختلف  التى  ظهرت  ( 

المجم عتين  عن  البحث  متغيرات  جميع  فى  العكسى  الذهنى  العصف  نمب  ث  ق  نتالجها 

 التجريبيتين )التقليدى(، )المتدةج(.

الرابع ≥  :  الفرض  دلالة  مست ى  عند  إحصالييا  دال  فرق  ي جد  "لا  على  ينص  الذى 

قياس الاثجاه  ( بين مت سطات دةجات التطبيق البعدى للمجم عات التجريبية الثلا ة فى م0,05)

 نح  نمب العصف الذهني". 

دةجات التطبيق البعدى للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مقياس الاثجاه نمب  ث  ثحليل   

ولتحقيق ذلك استخدم الباحثان اختباة "ثحليل التباين أحادى الاثجاه"، وي ض     العصف الذهنى،

البعدى للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مقياس دةجات التطبيق  ( نتالج ثحليل ثباين  10جدول )

 الاثجاه نح  العصف الذهنى.
( نتالج ثحليل التباين أحادى الاثجاه لمقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى 14جدول )

 لمجم عات التجربة 

 د. ح مجموع المربعات 
متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 19.724 155.286 2 310.571 بين المجموعات 
دالة عند مست ى 

 ≤0.01 

 7.873 18 141.714 داخل المجموعات 
  

  20 452.286 الكلى 

( ثساوى  )ف(  قيمة  أن  يتبين  السابق  الجدول  عند  19.727باستقراء  دالة  قيمة  وهى   )

(  ≤ دلالة  دةجات 0.01مست ى  مت سطات  بين  ي  إحصاليا دال  فرق  وج د  على  يدل  وهذا   ،)

 التطبيق البعدى للمجم عات التجريبية الثلا ة فى مقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى.  

ي بين مت سطات  ثأسيسا على ما سبق يت  عدم قب  ل ال رض حيث ي جد فرق دال إحصاليا

 دةجات المجم عات التجريبية الثلا ة فى مقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى. 

نيجاد م اطن ال روق الم ج دو بين المجم عات التجريبية، استلام الأمر حساب معن ية 

الذهن العصف  نح   الاثجاه  لمقياس  البعدى  التطبيق  دةجات  بين  العصف ال رق  لنمب  وفقيا  ى 

 للمقاةنات الثنالية المتعددو للمجم عات التجريبية.  LSDالذهنى انلكترونى. ث  استخدام اختباة 
لقياس معن ية ال رق بين المقاةنات الثنالية لمت سطات   LSD( نتالج اختباة 15جدول )

مجم عات التجربة فى مقياس الاثجاه نح  العصف الذهنى وفقيا لنمب العصف الذهنى  

 انلكترونى. 

المجم عة 

 (I ) 
 مست ى الدلالة (I-J)فرق المت سطين  (Jالمجم عة )

 0.01دالة عند مست ى ≥  8.43 مقل ب  م جه

 0.01دالة عند مست ى ≥  7.86 متاايد 

 0.05 ير دالة عند مست ى ≥  0.57 متاايد  مقل ب 
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 ( يتض  أن قيمة النسبة ال الية ومست ى دلالتها ما يلى: 15(، )14من خلال جدولى )

لمقياس   0.01وج د فرق ذو دلالة إحصالية عند مست ى ≥   • الدةجات  بين مت سطى 

بين   الذهنى  العصف  نح   وبين الاثجاه  والثانية،  الأولى  المجم عتين  بين  الثنالية  المقاةنات 

  ≤ مست ى  عند  إحصالية  دلالة  ذو  فرق  وج د  وعدم  والثالثة،  الأولى  بين   0.05المجم عتين 

للمجم عتين  اعلى  إيجابى  اثجاه  وج د  على  يدل  مما  والثالثة،  الثانية  المجم عتين  مت سطى 

الذهنى انلكترونى العصف  الثانية والثالثة نح     الأولى نح  نمب  المجم عتين  اثجاه  الم جه من 

النمطين المقل ب والمتاايد، واثجاه المجم عتين الثانية والثالثة متقاةب نح  نمب العصف الذهنى  

 الذى ثدةبا به. 

الم جه ه  نمب   انلكترونى  الذهنى  العصف  أن نمب  إلى  السابقة  النتالج  الباحثان  يرجع 

 ، بانضافة إلى أن نمب العصف الذهنى الم جه يعتبر ملالما لطبيعة  ثدةيبى جديد جذب انتباهه

النمب، حيث جعل جميع   هذا  نح   الدةاسة  عينة  اثجاه  إيجابى  ثأ ير  ل   كان  مما  التدةيب  مجال 

المشاةكين على دةجة عالية من انلمام بالمشكلات التى ث اجهه  فى مهاةات الاثصال ال عال، 

أ( من انلمام بالت اصيل أ ناء  (استطاعت عينة المجم عة التجريبية    ومن خلال الأفكاة الم جهة

نح    الاثجاه  مقياس  نتيجة  ثك ن  أن  الطبيعى  كان من  لذا  ال عال،  الاثصال  مهاةات  التعامل مع 

العصف الذهنى الم جه أكثر ثأ يرا على عينة المجم عة التجريبية )أ( من نمب العصف الذهنى  

 لتجريبية المتاايد )ج(. المعك س )ب( والمجم عة ا

مجم عات  على  الباحثان  من خلال ملاحظات  النتالج  ث سير  يمكن 

 التجربة الثلا ة أ ناء ثطبيق ثجربة البحث: 

 أولا: ملاحظات عامة على الثلاث مجموعات تجريبية )أ(، )ب(، )ج(:  −
الثلا ة منذ   البحث للمجم عات التجريبية  الباحثان على أعضاء عينة  بداية الجلسة  لاحظ 

الباحثان  ويرجع  له ،  انلكترونى  التدةيب  أهمية  عن  الاست ساةات  من  العديد  العامة  التمهيدية 

من   الانتهاء  بعد  عليها  سيحصل ن  التى  الاست ادو  بأهمية  إلمامه   وعدم  ثخصصه   لتباعد  ذلك 

ضاء التدةيب خاصة فى مجال مهاةات الاثصال ال عال، مع ثح ظ وبعض الخ ف من معظ  أع

العينة من مشاةكة الحديث ل ج د مجم عة خبراء فى المجال ل  يتعرف ا حينها عن ةد فعله  فى 

المقترحات   ثقدي   نح   البحث  لعينة  الج   بتهي ة  الباحثان  قام  لذا  أفكاة،  أو  مقترحات  ثقدي   حالة 

له  دون نقد جاةح   الخبرات  لتقدي   الخبراء متط عين  بل  بدون خ ف وأن جميع الأعضاء من 

 ث جيه وثح يل الأفكاة البسيطة إلى أفكاة م يدو له  فى المجال.

الثلا ة فى الأفكاة  التجريبية  المجم عات  الباحثان ضعف عام لجميع أعضاء  كما لاحظ 

بعضه    يقلدوا  أنه   على  البحث  عينة  معظ   أجمعت  حيث  ال عال  الاثصال  بمهاةات  الخاصة 

والخبر الباحثين  استلام من  والذى  أعضاء  البعض،  لجميع  ال كر  ث جيه  ا نعادو  كثيري التدخل  اء 

عينة البحث نح  ضروةو مناقشة ومشاهدو العروض الت ضيحية للمهاةات المختل ة للتأكيد على  

 المهاةات المطل ب ثط يرها من الص ةو التقليدية إلى الص ةو المعدلة. 

الذهنى   − العصف  نمط  )أ(  التجريبية  للمجموعة  بالنسبة  ثانياً: 

 الموجه:  
الذهنى  العصف  جلسات  لتسجيل  )أ(  التجريبية  العينة  أعضاء  من  عض   اختياة  عند 

الجلسات لأخذها   فى ثسجيل  العينة  الباحثان عند طلب عدم ة بة جميع أعضاء  الم جه؛ لاحظ 
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ثط ير الأفكاة والتركيا فيما يعرضه الأقران من   حيا من ث كيره  فى ثسجيل الأفكاة بدلا من

أفكاة خاصة بالمهاةات، ولكن بعد أن شرح الباحثان دوة مسجل الجلسات ومدى أهميته لنجاح  

 التدةيب حتى ثط ع أكثر من عض  من أعضاء العينة وث  اختياة أحد المتقدمين.

ال التجريبية )أ( لحض ة جميع جلسات  العينة  اهتمام أعضاء  الم جه  كان  الذهنى  عصف 

بدون ثقدي  أى أعذاة واضحا، ويرجع الباحثان ذلك إلى شع ة معظ  أعضاء العينة التجريبية )أ( 

بمهاةات   الخاصة  مهاةاثه   ثط ير  فى  ثساعده   مهاةات  ثعل   فى  الحقيقية  وة بته   بالمشكلة 

 الاثصال ال عال يمياه  عن زملاله . 

الم الذهنى  العصف  جلسات  م اعيد  المجم عة  ثثبيت  أعضاء  انتظام  إلى  أدى   جه 

حل  فى  ثأ يرا  الأكثر  واختياة  جديدو  مهاةات  فى  للت كير  ال رصة  وإعطاله   )أ(  التجريبية 

 المشكلات قبل م عد الجلسة المت ق عليها مسبقيا.  

معظ  است ساةات المجم عة التجريبية )أ( كانت ح ل مهاةو لغة الجسد التى قام الباحثان  

م أنماط  العصف  بعرض  جلسات  عرض  فى  استغلالها  ث   والتى  انلكترونية  التدةيب  ببي ة  نها 

الذهنى عن بعُد والتى ساهمت فى ثبادل الخبرات بين الخبراء وأعضاء عينة المجم عة التجريبية 

 )أ(.

الذهنى  − العصف  نمط  )ب(  التجريبية  للمجموعة  بالنسبة  ثالثاً: 

 المقلوب:
عن ملاحظات المجم عة التجريبية )أ( فى عاوف   ل  ثختلف المجم عة التجريبية )ب(

بن س   المقل ب؛  الذهنى  العصف  جلسات  ثسجيل  فى  المشاةكة  طلب  من  جميعيا  العينة  أعضاء 

الأسباب لدى المجم عة الأولى، وقام الباحثان بشرح أهمية دوة مسجل جلسات العصف الذهنى 

فتتط ع أكثر من عض  من   المقل ب للمجم عة ككل بشكل عام ومسجل الجلسات بشكل خا ؛

 أعضاء المجم عة التجريبية )ب( لدوة مسجل الجلسات. 

أعضاء  معظ   ثعجب  المقل ب؛  الذهنى  العصف  جلسات  فى  الت كير  أسل ب  شرح  عند 

زيادو  فى  الت كير  وليس  للمشكلة  فى حل ل  الت كير  ث قعه   كان  التجريبية )ب( حيث  المجم عة 

ا وه  أسل ب ل  يأل ه فى جلسات العصف الذهنى، وثدخل الباحثان وأقنعا أعضاء    المشكلة س ءي

المجم عة التجريبية )ب( بأنه أسل ب جديد فى إداةو جلسات العصف الذهنى؛ سيجعل كل عض  

ا؛ وبناءي عليه  من أعضاء المجم عة التجريبية )ب( يعرض جميع الأفكاة التى ثايد المشكلة س ءي

ده مع طلابه أو حدا ة خبرثه أو عدم معرفته، لأن عض   سيتجنبها عض  هي ة التدةيس أ ناء ث اج

هي ة التدةيس فى هذه الحالة سيك ن مُل  بمعظ  السل كيات التى قد ثحد  أ ناء ثعامله مع الطلاب  

الت اصل مع  فى  ثتسبب  المقل ب؛ والتى  الذهنى  العصف  أ ناء جلسات  له  من خلال ما ثعرض 

تنع أعضاء المجم عة التجريبية )ب( ب كرو التدةيب  الطلاب دون المست ى المطل ب، وعندها اق

 الجديدو والتى اعتمدت على نمب العصف الذهنى المقل ب.

الباحثان أيضا أ ناء ث جيه أعضاء المجم عة التجريبية )ب( لت ليد الأفكاة التى   ولاحظ 

ف ثدةيجييا  زادت  الأولى؛     الجلسات  فى  المقل بة  الأفكاة  قلة  ا  س ءي المشكلة  الجلسات ثايد  ى 

يعتادوا عليه من   ل   المقل ب  الذهنى  العصف  إلى أن نمب  ذلك  الباحثان  ثدةيجيا، ويرجع  التالية 

 قبل س اء فى العملية التعليمية أو أى دوةات ثدةيبية.

ثأكيد معظ  أعضاء المجم عة التجريبية )ب( بأن نمب العصف الذهنى المقل ب ساعده   

للمشكلا الكامل  انلمام  فى  ا  أ ناء  كثيري يتجنب ها  أن  يجب  التى  والترب ية  ال نية  والأخطاء  ت 
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إلمامه  بجميع   الترب ية وال نية إلا أن عدم  إلمامه  بالمعايير  الت اصل مع الطلاب، فبالر   من 

ال عال، كانت ثساه  بشكل أساسى فى عدم الت اصل مع  الت اصل  ال نية فى مهاةات  المشكلات 

   من ث افر المعايير الترب ية وال نية لدى عض  هي ة التدةيس. الطلاب بالمست ى المطل ب بالر 

)ب(   التجريبية  المجم عة  أعضاء  جميع  اهتمام  الباحثان  لاحظ  التجربة  ثطبيق  أ ناء 

نمب  أولها  أسباب  لعدو  ذلك  الباحثان  ويرجع  المقل ب،  الذهنى  العصف  جلسات  جميع  بحض ة 

و الثها اهتمام أعضاء المجم عة التجريبية )ب(    التدةيب الجديد و انيها ثثبيت م اعيد الجلسات

 بم ض ع التدةيب. 

جلسة  فى  جاءت  )ب(  التجريبية  المجم عة  أعضاء  معظ   است ساةات  جميع  أن  كما 

أو   الرأى  إبداء  حيث  من  الجسد  لغة  استخدام  كي ية  بخص    وكانت  الأولى،  الذهنى  العصف 

أعضاء العينة والخبراء وهذا ما حد  مع    ثبادل المل ات بين أعضاء العينة بعضه  البعض وبين

 المجم عة التجريبية )أ(. 

الذهنى  − العصف  نمط  )ج(  التجريبية  للمجموعة  بالنسبة  رابعاً: 

 المتزايد:  
)ب(   )أ(،  التجريبيتين  المجم عتين  ملاحظات  عن  )ج(  التجريبية  المجم عة  ثختلف  ل  

لعصف الذهنى المتاايد، لاقتناعه  بشأن عاوفه  جميعيا من طلب المشاةكة فى ثسجيل جلسات ا

ال قت  بسبب  مهاةاثه   وثأ ر  المجم عة،  باقى  مع  ال عالة  مشاةكته   فى  الدوة  هذا  بتأ ير 

للمجم عتين )أ(،  الدوة كما ث  شرحه  لتسجيل ثلك الجلسات، وبعد شرح أهمية هذا  المخصص 

 )ب( حتى ثقدم أكثر من عض  لطلب المشاةكة فى هذا الدوة.  

المتاايد، والتى ثتطلب  كما لاحظ   الباحثان أ ناء شرح كي ية ثن يذ جلسة العصف الذهنى 

دخ ل أعضاء المجم عة التجريبية )ج( للمشاةكة بأفكاةه  واحديا ثل  الأخر، فظهرت العديد من  

نمب  فكرو  وبشرح  واحد،  وقت  فى  المجم عة  أعضاء  دخ ل  عدم  أسباب  ح ل  الاست ساةات 

تى ثبدأ ب ج د عض ين ومناقشة وثبادل الأفكاة فيما بينه ؛    يطلب  العصف الذهنى المتاايد وال

ليتجنب   مناقشتها؛  ث   التى  الأفكاة  قبل عرض  أفكاةه  للجلسة وعرض  الدخ ل  من عض   الث 

المتاايد   الذهنى  العصف  جلسة  فى  يدخل  حتى  العملية  هذه  وثستمر  ايخرين،  بآةاء  ثأ ره 

المجم ع أعضاء  من  عض   أخر  المجم عة الافتراضية  أعضاء  اقتنع  وعندها  التجريبية،  ة 

الرقمى  المحت ى  بإنتاج  الخاصة  الأفكاة  من  مايد  سيعطيه   النمب  هذا  بأن  )ج(  التجريبية 

المطروحة فى   الابتكاةى بخلاف ثجمعه  فى وقت واحد، والذى يمكن أن يؤ ر فى ك  الأفكاة 

 هذا الن ع من الجلسات. 

المتااي الذهنى  العصف  نمب  أن  بين  كما  المناقشات  ث جيه  فى  خبرو  ذو  لقالد  يحتاج  د 

أعضاء  وانتظاة  ا  كبيري وقتيا  المتاايد  الذهنى  العصف  جلسات  ثأخذ  لا  حتى  الجلسة،  أعضاء 

والتى  المتاايد،  الذهنى  للعصف  الأولى  الجلسات  فى  بال عل  حد   ما  وهذا  لدخ لها،  الجلسة 

ا إهداة زمن  بعدم  الجلسة  قالد  لت جيه  التدخل  لن ثطلبت  ومناقشات  مناقشات مكرةو  فى  لجلسة 

ثؤدى إلى ث ليد أفكاة جديدو؛ مما قد يؤ ر على الامن المخصص فى نهاية جلسة العصف الذهنى  

 المتاايد؛ والخاصة بمناقشة جميع الأفكاة التى ث  طرحها داخل الجلسة. 

ء ط ل فترو انتظاة أعضاء المجم عة التجريبية )ج( أدى إلى ثأخر دخ ل بعض أعضا

ليس  أنه  إلى  المشكلة  هذه  الباحثان  بدخ له ، ويرجع  الجلسة  قالد  للجلسة عند سماح  المجم عة 

ثحديد   أو  المتاايد  الذهنى  العصف  جلسات  داخل  للمناقشات  ومعروف  مخصص  وقت  هناك 
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ثرثيب دخ ل الأعضاء واحديا ثل  الأخر، مما أدى إلى قيام بعض الأعضاء أ ناء عملية الانتظاة  

إل  يؤ ر على للدخ ل  الجلسة، مما  لها علاقة بم ض ع  ليس  أخرى  بمهام  القيام  الجلسات  ثلك  ى 

 انتظام سير الجلسة والامن المحدد لها.

ال قت فى مناقشة   انه يهدة بعض  أفكاة كثيرو إلا  النمب فى ث ليد  بالر   من نجاح هذا 

فى   سبق ا  قد  أعضاء  قبل  من  بال عل  مناقشتها  ث   التى  الأفكاة  العصف  بعض  لجلسة  الدخ ل 

 الذهنى المتاايد. 

ول  ثختلف است ساةات المجم عة التجريبية )ج( عن المجم عتين التجريبيتين )أ(، )ب(  

أعضاء  بين  المل ات  ثبادل  أو  الرأى  إبداء  حيث  من  الجسد  لغة  استخدام  كي ية  بخص   

لباحثان ذلك إلى عدم  المجم عة التجريبية بعضه  البعض وبين أعضاء العينة والخبراء، ويرجع ا

 إلمام العينة بهذه المهاةو التى ث  التركيا عليها.  

الخامس ):  الفرض   ≤ دلالة  مست ى  عند  دال  اةثباط  مت سطات  0,05ي جد  بين   )

ال عال   الاثصال  مهاةات  لكل من مقياس  الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  البعدى  التطبيق  دةجات 

 ومقياس الاثجاه نح  نمب العصف الذهني 

دةجات  اةثباط  فى  الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  البعدى  التطبيق  دةجات  ثحليل  ث  

ال عال  الاثصال  مهاةات  مقياسى  فى  الثلا ة  التجريبية  المجم عات  لأفراد  البعدى  التطبيق 

بيرس ن"   اةثباط  الباحثان اختباة "معامل  الذهنى، ولتحقيق ذلك استخدم  العصف  والاثجاه نمب 

( جدول  اةثباط    (10وي ض   فى  نتالج  الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  البعدى  التطبيق  دةجات 

 مقياسى مهاةات الاثصال ال عال والاثجاه نمب العصف الذهنى.

مقياس مهاةات الاثصال ال عال ومقياس الاثجاه نح  نمب  ( الاةثباط بين 16جدول )

 العصف الذهني

 مست ى الدلالة بيرس ن قيمة معامل  العدد  الاةثباط بين كل من

 مقياس مهاةات الاثصال ال عال 

ومقياس الاثجاه نح  نمب العصف 

 الذهني 

21 0.744 
دالة عند مست ى ≥ 

0.01 

ثساوى ) بيرس ن  اةثباط  قيمة معامل  أن  يتبين  السابق  الجدول  ( وهى 0.744باستقراء 

(  ≤ دلالة  مست ى  عند  دالة  بين  0.01قيمة  م جب  ق ى  دال  اةثباط  وج د  على  يدل  وهذا   ،)

الاثصال   فى مقياسى مهاةات  الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  البعدى  التطبيق  مت سطات دةجات 

 لعصف الذهنى. ال عال والاثجاه نمب ا

مت سطات   بين  ي  إحصاليا دال  فرق  ي جد  حيث  ال رض  قب ل  يت   سبق  ما  على  ثأسيسا 

ال عال   الاثصال  مهاةات  مقياسى  فى  الثلا ة  التجريبية  للمجم عات  البعدى  التطبيق  دةجات 

 والاثجاه نمب العصف الذهنى.

واحد لأى حالة إن معامل الاةثباط ه  قيمة ثلخص التحسن فى ثخمين القي  على متغير  

على أساس معرفة قي  المتغير الثانى، فكلما اةث ع المعامل ق ى الاةثباط، ومن    ثحسنت قدةثنا  

التنبؤية أو الت سيرية. وعليه فان التحسن الذى يطرأ عل دةجات الطلاب فى احد المقياسين س ف 

 يطرأ ثحسن فى قي  الدةجات للمقياس الثانى.  
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المقياسين إلى أن جميع أن افرد المجم عات الثلا ة التجريبية  يرجع الاةثباط الق ى بين  

استخدام   لحدا ة  التجربة  ثطبيق  أ ناء  والت اعل  وانيجابية  الحماس  من  كبيرو  دةجة  على  كان ا 

ة بة  جميعه   أظهر  كما  والتدةيبية،  التعليمية  العملية  فى  انلكترونى  الذهنى  العصف  أنماط 

والاست  التجربة  خ ض  فى  فى  صادقة  فيها  ن قشت  التى  والأفكاة  الخبرات  وث ظيف  منها  ادو 

 حياثها العملية. 

العصف   العنان   الذهنىبص ة عامة  للذهن أن يطلق  اذا سم   التالية  ال رضية  يق م على 

للت كير فى قضية أو م قف ما، فمن الأفكاة ثتدفق دونما كاب ، وبغض النظر عن مدى ثحقيقها  

الذى ثستند عليه فرض فيما بعد ويقدم فى هذا الأسل ب  والمبدأ  الكب  فكر الأن    قي  وثحقق  ية 

 ( 14، 2004حسن،  أمين إبراهي ، محمد على محمد عبداللهم اقف وقضايا م ت حة النهاية ) 

 التوصيات  
ثعد نتالج البحث الحالى مؤشرا يساعد القالمين على اثخاذ القراة فى مراكا التدةيب بمؤسسات  

التدةيبية التعلي    الاحتياجات  ض ء  فى  الذهنى  العصف  أنماط  من  المناسب  النمب  اختياة  فى  العالى 

لمنس بيه  ، حيث إن كل نمب من أنماط العصف الذهنى له ثأ ير إيجابى على المتدةبين إذا أحسن اختياة  

البحث الحالى بما   ذلك النمب مع الاحتياجات الحقيقية المناسبة للاحتياج التدةيبى للمتدةبين، وعليه ي صى

 يلى:

ضروةو ثضمين أنماط العصف الذهنى انلكترونى وخاصة النمب الم جه فى برامج التدةيب   -

 التى ثقدمها مؤسسات التعلي  العالى لأعضاء هي ة التدةيس ومعاونيه .

ثشجيع أعضاء هي ة التدةيس من كافة التخصصات على إثقان مهاةات أنماط العصف الذهنى    -

 انلكترونى.

وضروةو    - العالى  التعلي   مؤسسات  منس بى  لدى  ال عال  الاثصال  مهاةات  واقع  عن  الكشف 

 إعداد البرامج التدةيبية المناسبة لتنمية هذه المهاةات. 

البح      - انلكترونى وقياس    والدةاساتإجراء مايد من  الذهنى  العصف  أنماط  ح ل استخدام 

 . التعل  لدى ف ات مختل ة من الطلاب فاعليتها فى ثنمية عديد من ن اثج

 البحوث المقترحة 
 الحاقا بما ي صى به البحث الحالى، ي صى بإجراء البح   التالية:

وا ره على مست ى    - المعرفى  انلكترونى والأسل ب  الذهنى  العصف  بين نمب  الت اعل 

 ك اءو التمثيل المعرفى للمعل مات.

رونى وعلاقته بالتخصص الاكاديمى فى ثنمية ا ر اختلاف نمب العصف الذهنى انلكت  -

 مهاةات التعل  الذاثى وج دو الحياو.

الحل ل    - العقلية وا ره على ثنمية  الذهنى انلكترونى والسعة  العصف  الت اعل بين نمب 

 الابتكاةية للمشكلات التدةيسية والاثجاه نح ه. 

 المقل ب ال صل المتاايد/ التقليدى" فى بي ة  /نمب العصف الذهنى انلكترونى "الم جه  -

 التعل  فى بي ة والانخراط الرقمية التصمي  ومهاةات ثنمية التحصيل على وثأ يره
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 المراجع
( عطية  السيد  أحمد  العصف2019إبراهي   أساليب  استخدام  أ ر  انلكترونى   (:  الذهنى 

ثصمي  م اقع ال يب الت اعلية لدى طلاب  فى إكساب مهاةات    2.0القالمة على ثطبيقات ال يب  

 . كلية التربية، جامعة بنها 119، ع30مج المرحلة الثان ية مجلة كلية التربية،

( آل خيرو عسيرى  أحمد  بن  بن محمد  قالمة 2008أحمد  ثدةيسية  استراثيجية  فاعلية   :)

نح مت سب  الأول  الصف  ثلاميذ  لدى  والاثجاه  الدةاسى  التحصيل  فى  المقاةنة  مادو  على    

 الجغرافيا. ةسالة دكت ةاه  ير منش ةو، كلية التربية، جامعة أم القرى.

( الغامدى  مباةك  على  الصف  2009أةيج  طلبة  ثحصيل  على  انلكترونى  التعل   أ ر   :)

السادس الابتدالى فى مادو الرياضيات فى مدينة جدو بالمملكة العربية السع دية واثجاهاثه  نح ه.  

 منش ةو، كلية الدةاسات العليا، الجامعة الأةدنية. ةسالة ماجيستير  ير

(:  2018على انمام ةبيع ) محمد الشاعر، أنهاة محمد سعد الدبيس، حنان السيد إسراء

العلمى   البحث ال يب. مجلة عبر ثعل  الذهنى فى بي ة العصف باستراثيجية التعل  ثصمي  معايير

 . 436 – 425شمس.  عين ربية، جامعةوالت والعل م للآداب البنات فى التربية. كلية

( الرملى  الرحمن  عبد  طاةق  ثنمية 2011إسلام  فى  المنظ مى  المدخل  ث ظيف  أ ر   :)

ةسالة   محافظة  او.  فى  عشر  الحادى  الصف  طالبات  لدى  نح ها  والاثجاه  ال قهية  الم اهي  

 ماجيستير  ير منش ةو، كلية التربية، الجامعة انسلامية بغاو  

(: مدخل مقترح لتخطيب وثن يذ جلسات العصف الذهنى  2016اشرف محمد احمد  الى )

البي ة   فى  استطلاعية  دةاسة  المراجعة:  ل ريق  المهنية  الأحكام  ج دو  ثحسين  بهدف  انلكترونى 

 .495 – 427، كلية التجاةو، جامعة طنطا، 1المصرية. مجلة البح   المحاسبية،ع

 . او الأزهر، جامعة  ةو،منش  ير ماجستير ةسالة بغاو،

( الرحيلى  ال تاح  عبد  بنت  استخدام  2014ثغريد  نح   طيبة  جامعة  طالبات  اثجاهات   :)

النجاح  جامعة  مجلة  الجامعية.  الحياو  مهاةات  مقرة  ثعل   فى  انلكترونية  التعليمية  المدونات 

 فلسطين.. جامعة النجاح ال طنية، 8، ع28العل م اننسانية، مج  -للأبحا  

على العنانى،  ال كر الاثصال (:2007)  العياصرو ختام  فى  بين المؤسسى   الترب ى 

 الحامد ، داة1النظرية والتطبيق، ط 

( مطلق  أب   إسماعيل  العصف2018دعاء  استراثيجية  ث ظيف  فاعلية  الذهنى   (: 

التكن فى  انلكترونى  والت اصل  الم اهيمى  الاستيعاب  مهاةات  ثنمية  فى  لدى انلكترونى   ل جيا 

انسلامية  الجامعة  التربية،  كلية  منش ةو.  ماجستير  ير  ةسالة  عشر.  الحادى  الصف  طالبات 

 بغاو، فلسطين. 

( الصقرية  مانع  بن  بنت محمد  العصف2019ةابعة  استراثيجية  استخدام  أ ر  الذهنى  (: 

بية انسلامية  انلكترونى ببي ة التعلي  المدمج فى ثحصيل طالبات الصف الحادى عشر لمادو التر

 . جامعة السلطان قاب س.3، ع13مج مجلة الدةاسات الترب ية والن سية، بسلطنة عمان.

( إسكندة  ذكى  ثعاونى 201ةامى  ثدةيب  ببي ة  الذهنى  العصف  أنماط  ث ظيف   :)

التعليمى  التصمي   أخصالى  لدى  المتط ة  الرقمى  المحت ى  إنتاج  مهاةات  لتنمية  افتراضية 

 . المجلة الترب ية، كلية التربية، جامعة س هاج. 68مجلة الترب ية، جواثجاهه  نح ها. ال
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( المليجى  حسن  شحاثة  شعبان  نح   2010ةجاء  العليا  الدةاسات  طلاب  اثجاهات   :)

الماجستير  مرحلتى  طلاب  على  مطبقة  دةاسة  الاجتماعية  للخدمة  انسلامى  التأصيل  م ه م 

 منش ةو، كلية التربية، جامعة الأزهر. والدكت ةاه بجامعة الأزهر، ةسالة ماجستير  ير

.  SPSS(: التحليل انحصالى للبيانات باستخدام برنامج  2007ةجاء محم د أب  علام )

 القاهرو: داة النشر للجامعات.

( الذهنى فى  2015ةيهام محمد حسن محمد سن ن وأخرون  العصف  استخدام  فعالية   :)

ت لدى طلاب ثكن ل جيا التعلي  واثجاهاثه  نح ه.  بي ة التعل  الج ال لتنمية مهاةات حل المشكلا

 ةسالة ماجستير  ير منش ةو. كلية التربية الن عية، جامعة عين شمس. 

( ال اخرى  سعيد  الله  عبد  أ ر2009سال   ثعل  العصف أسل ب استخدام  (:  فى   الذهنى 

العلمى العربى الرابع،  ثجريبية. المؤثمر الدةاسى: دةاسة التحصيل مست ى على العل م اننسانية

 س هاج.  وجامعة التنمية أجل من الثقافة وثحديات المستقبل. جمعية الدولى الأول: التعلي 

( الابيدى  على  عبدالله  على  2018سال   قالمة  الرياضيات  من  وحدو  ثدةيس  فاعلية   :)

العصف الل ظي استراثيجية  المهاةات  ثنمية  فى  المهاةات  ثنمية  فى  انلكترونى  لدى  الذهنى  ة 

 . كلية التربية، جامعة أسي ط. 10، ع34مج ثلاميذ الصف الخامس الابتدالى. مجلة كلية التربية،

(: فاعلية ثدةيس وحدو 2018سال  عبدالله على الابيدى، إبراهي  بن محمد على الغامدى )

الل ظية  المهاةات  ثنمية  فى  انلكترونى  الذهنى  العصف  استراثيجية  على  قالمة  الرياضيات    من 

، أسي ط.  جامعة  التربية،  كلية  التربية  كلية  مجلة  الابتدالى.  الخامس  الصف  ثلاميذ  ت 34لدى 

(10 .)198-  230 . 

 للطباعة الأمة داة  شركة انداةية، والعمليات للتسيير (: مدخل2012).حم دو سكينة بن

 والت زيع، الجاالر. والنشر

( عيسى  السيد  العايا  عبد  ا2006السيد  أسل ب  فاعلية  ثنمية  (:  فى  المصغر  لتدةيس 

التربية الرياضية،  التنس الأةضى والاثجاهات نح ها لدى طلاب شعبة  بعض مهاةات ثدةيس 

 ةسالة ماجستير  ير منش ةو، كلية التربية، جامعة الأزهر.

(: عل  الن س الاجتماعى. انسكندةية، المكتب الجامعى للنشر  2008ش يق محمد ش يق )

 والت زيع. 

الذهنى انلكترونى  (: دوة برامج العصف2019محمد محم د صال  )  صافيناز محم د

المشتركة. المراجعة  ج دو  ثحسين  مج فى  والبي ية.  التجاةية  للدةاسات  العلمية  ،  10المجلة 

 كلية التجاةو بانسماعيلية، جامعة قناو الس يس.  .3ع

 الاثصال مهاةات (: واقع2017عبيد القرنى ) بن معيلى المحمادى، عبد الرحمن ص اء

جدو. دةاسات   بمدينة التعلي  الترب يات فى مكاثب المشرفات لدى المعرفة لمشاةكة ال عال الداع 

 138-107السع دية.  والمعل مات المكتبات . جمعية18المعل مات، ع 

( كمال  للنشر  2006طاةق  شباب  مؤسسة  انسكندةية،  العام.  الن س  عل   أساسيات   :)

 .والت زيع

 القاهرو .العربى ال كر الترب ى للمعلمين. داة الن س (: عل 2000ن الأزةق )الرحم عبد

(: التعلي  انلكترونى ومستحد ات ثكن ل جيا التعلي .  2010عبد العايا طلبة عبد الحميد )

 المنص ةو [مصر]. المكتبة العصرية.
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القادة ) عبيد الله بن عبد  واقع2017الحميرى  بكلية   التدةيس هي ة أعضاء مماةسة (: 

 الدولية الترب ية المتغيرات. المجلة ببعض طلابه  وعلاقته مع ال عال الاثصال العل م لمهاةات

 165-149. 12، ع 6المتخصصة، مج 

الذهنى انلكترونى   (: استراثيجيتى العصف2018محمد إسماعيل ) محمد عبد الرؤوف

بي ة فى  الجماعي(  وأ ر )ج جل )ال ردى،  )الداخلية، عم  ث اعلهما بلس(  الضبب   وجهتى 

ثنمية فى  والت كير الخاةجية(  التعليمى  التصمي   لدى مهاةات   العليا الدةاسات طلاب العلمى 

 .107 – 243. 3، ع28التعلي . مج  فى البي ة. ثكن ل جيا وانخراطه 

محمد محمد على عبدالله ) أمين إبراهي ،  قالمة  2004حسن  مقترحة  استراثيجية  أ ر   :)

العليا على   المعرفية  العمليات  ثنمية  على  الأحياء  ثدةيس  فى  القراة  واثخاذ  الذهنى  العصف 

وبعض مهاةات الت كير الناقد ومهاةو اثخاذ القراة لدى طلاب المرحلة الثان ية بالمملكة العربية 

عشر   السادس  العلمى  المؤثمر  مج    -السع دية.  المعل ،  للمناهج 2ثك ين  المصرية  الجمعية   .

 . 937-888التدةيس، وطرق 

 مهاةات انعلام المدةسى فى ثنمية استخدام (: واقع2010محمد الأحمدى ) بن عدنان

  ير منش ةو..ماجستير ةسالة  .المن ةو بالمدينة الابتدالية ثلاميذ المرحلة الاثصال اللغ ى لدى

 .المكرمة القرى. مكة جامعة أم

مشعان   ع اد  وفاء  عبد الله طيب،   الاثصال مهاةات (: مماةسة2016الشمرى )عاو 

المشرفات ال عال بمحافظة الترب يات لدى  المت سطة  )دةاسة ح ر للمرحلة  . )ميدانية الباطن 

 191 - 165دةاسات عربية فى التربية وعل  الن س. عدد خا . ةابطة الترب يين العرب. 

( طيب  الرحمن  عبد  بن  الله  عبد  بنت  لدى  (:  2016عاياو  ال عال  الاثصال  مماةسات 

الباطن: دةاسة ميدانية. دةاسات عربية   المت سطة بمحافظة ح ر  للمرحلة  الترب يات  المشرفات 

 . 191-165فى التربية وعل  الن س. عدد خا . ةابطة الترب يين العرب. 

 مهاةات مست ى (: ثق ي 2013محم د عقمان ) محمد يسرى  على ال ةدانى على عمر،

ال التدةيس أعضاء لدى  عالالاثصال  التربية. ع اثجاهاثه  ض ء فى هي ة  ،  156نح ها. مجلة 

 722-692. كلية التربية، جامعة الأزهر. 3ج

المؤسسة العامة بالعلاقات للقال  ال عال الاثصال (: مهاةات2017علي ات محمد )  فى 

 ثط ير . مخبر19ع  وثرب ية. ن سية دةاسات نم ذجا. مجلة باى سليمان ناصر التّرب ية  ان ية

 . 33-25الن سية والترب ية. الجاالر.  المماةسات

( زاهر  المؤثمر  2004الغريب  الافتراضى.  بال اقع  للتعلي   نم ذجية  بي ة  بناء  معايير   :)

والتنمية   للتعلي   العربى  للمركا  الأول  العربى، ج  -السن ى  الجامعى  التعلي   المركا 1مستقبل   .

 جامعة عين شمس العربى للتعلي  والتنمية مع

القادة طه وآخرون ) الن سى. الك يت:  1993فرج عبد  الن س والتحليل  (: م س عة عل  

 داة سعاد الصباح. 

( صادق  أمال  ؛  حطب  أب   الأنجل   1994فؤاد  مكتبة  القاهرو:  الترب ى.  الن س  عل    :)

 المصرية. 

( السيد  البهى  العقل  2006فؤاد  وقياس  انحصالى  الن س  عل   داة  (:  القاهرو:  البشرى. 

 ال كر العربى.

 (: عل  الن س الاجتماعى. داة ال ةاق للنشر والت زيع. 2003كامل عل ان الابيدى )
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أب  الاثجاه2012):دوابة محمد   طلبة لدى الن سية بالحاجات وعلاقته التطرف نح  (: 

 الأزهر جامعة

أب  نازك محمد  ) نمرو،  أساسيات2009قطيشات  الص  ف (:  . 1ط    .ثنظيمهاو أداةو 

 .الأةدن .المكتبة ال طنية. عمان

( خليل  إبراهي   أحمد  العصف2017محمد  دوة  أداء  (:  ثط ير  فى  انلكترونى  الذهنى 

الدةاسات والبح    ثحليلية. مجلة  دةاسة  الأةباح:  إداةو  للحد من مماةسة  المشتركة  المراجعة 

 . كلية التجاةو، جامعة بنها. 4، ع37 التجاةية،

(: فاعلية برنامج قال  على التعل  انلكترونى فى ثنمية بعض 2011عبد الله )  محمد أحمد

التربية. ةسالة  القال  على ال يب لدى طلاب كلية  التعل   التاةيخى والاثجاه نح   البحث  مهاةات 

 ماجستير  ير منش ةو، جامعة جن ب ال ادي: كلية التربية بقنا. 

 القاهرو: داة  والترب يين والدعاو،  ميينللإعلا الاثصال (: مهاةات2008محمد حجاب )

 .والت زيع ال جر للنشر

(: مصادة التعل  انلكترونى الجاء الأول: الأفراد وال سالب. 2015محمد عطية خميس )

 القاهرو: المركا الاكاديمى العربى.

( خميس  عطية  السحاب 2018محمد  داة  الأول(.  )الجاء  انلكترونى  التعل   بي ات   :)

 والت زيع. القاهرو.للنشر 

عليمات   العربية 1994محمد  المجلة  التدةيس.  مهنة  نح   للاثجاهات  مقياس  ثط ير   :)

 . 14للتربية. مج 

 الأداء مهاةات الكتابة فى ثنمية عمليات دخل استخدام (: فاعلية 2009محم د سليمان ) 

لطلاب  دةاسات المرحلة الكتابى  المناهج الثان ية.  ع وطرق فى  الجمعية  148التدةيس.   .

 247-183المصرية للمناهج وطرق التدةيس. 

 الذهنى فى ثنمية العصف استراثيجية استخدام (: أ ر2017سليمان الأ ا ) هاةون مراد

مهاةات الدماغ الت كير بعض  جانبى  فى  مجلة العاشر الصف طلبة لدى الرياضى   الأساسى. 

كلية البحث التربية.  فى  جامعة والعل م للآداب البنات العلمى   –  683شمس.   عين والتربية، 

711 . 

(: أدوات التق ي  فى البحث العلمى  2006مصط ى حسين باهى ؛ منى احمد الأزهرى )

 )التصمي  والبناء(: القاهرو: مكتبة الأنجل  المصرية للطباعة والنشر والت زيع.

 نجل . (: مقدمة لعل  الن س الاجتماعى. القاهرو: مكتبة الأ1995مصط ى س يف )

( الشعبانى  على  محمد  ل ريق  2017منى  انلكترونى  الذهنى  العصف  جلسات  دوة   :)

المراجعة فى ثحسين ج دو أداء المراجعة المشتركة: دةاسة استكشافية فى البي ة المصرية. ال كر 

 1204 –  1147. كلية التجاةو. جامعة عين شمس. 1ت ع21المحاسبى. مج

( الشعبانى  على  محمد  العصف(:  2017منى  جلسات  ل ريق   دوة  انلكترونى  الذهنى 

ال كر  المراجعة فى ثحسين ج دو أداء المراجعة المشتركة: دةاسة استكشافية فى البي ة المصرية.

 . كلية التجاةو. جامعة عين شمس. 1، ع21مج المحاسبى،

 "ثنمية فى ندوو مقدمة عمل ال عال. وةقة الاثصال : مهاةات2009ش يق،   منى ي سف

 العربية انماةات دولة - فى الشاةقة والمنعقد" العربية فى المؤسسات ال عال ت الاثصالمهاةا

 2009ماةس  المتحدو،
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 (: بي ات التعل  الت اعلية. داة ال كر العربى. القاهرو2014نبيل جاد عامى )

( عامى  جاد  ط 2015نبيل  انلكترونى.  التعلي   ثكن ل جيا  ال كر  2(:  داة  القاهرو:   .

 العربى.

 والت كير. داة المسيرو. عمان. فى اللغة مهاةات (:2005الهادى وآخرون) نبيل عبد

( شحاثه  محمد  ةفعت  النظرية  2017نش ى  ض ء  فى  إلكترونية  ثعل   بي ة  ثصمي    :)

التربية   الت اصلية وأ رها فى ثنمية مهاةات الت كير الناقد لدى طلاب كلية التربية.  ثكن ل جيا 

 . الجمعية العربية لتكن ل جيا التربية.31 ، عدةاسات وبح  -

أحمد قاس  ن اة ) عبدالله الحمد،  واقع2016العبادى   لدى ال عال الاثصال مهاةات  (: 

المداةس ل اء مديرى  فى الأ  اة فى  مجلة  الشمالية   للتربية العربية الجامعات اثحاد الأةدن. 

 . 225 – 196.  3، ع 13الن س. مج  وعل 

أحمد حمدى  )  هالة  انلكترونى 2018حسانين  الذهنى  العصف  جلسات  استخدام  أ ر   :)

 التجاةية للدةاسات العلمية على مست ى دقه ثنبؤات المحللين الماليين: مع دةاسة ميدانية. المجلة

 . 240 -221الس يس.  قناو بانسماعيلية، جامعة التجاةو (. كلية4)9والبي ية، 

السميع   عبد  أن ة  فى 2015) هنادى محمد  التشاةك  اختلاف حج  مجم عات  فاعلية   :)

فى   دةاسات  التعلي .  ثكن ل جيا  لدى طلاب  الت كير  مهاةات  لتنمية  انلكترونى  الذهنى  العصف 

 -551. مركا ثط ير التعلي  الجامعى، كلية التربية، جامعة عين شمس.  30التعلي  الجامعى، ع  
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( كاب ة  مهاةات2010هند  المعل  وجهة من بمعلميه المدير اثصال (:   وعلاقتها نظر 

الذاثية بك اءو  دمشق، جامعة مجلة الرسمية، دمشق فى مداةس مدينة ميدانية دةاسة – المعل  

26، 273 – 322 . 

 خلال الذهنى من العصف استراثيجية استخدام (: أ ر2012سال  ) عبدالله  مصط ى هيام

 المنالى. المؤثمر الاقتصاد طلاب لدى الابتكاةى والاثجاه  التحصيل والت كير اننترنت فى ثنمية

 للمناهج المصرية . الجمعية2المعرفة، مج   فى مجتمع التعلي  العلمى الثانى والعشرون: مناهج

 . 510 – 450الس يس.  قناو وكلية التربية بالس يس، جامعة التدةيس وطرق

الدس قى ) الدين  صلاح وفاء  ثعل  نح  التعلي  ثكن ل جيا طلاب (: اثجاه2014إبراهي  

إلكترونيا  دةاسات بدافعية وعلاقته المقرةات  لديه .  الأكاديمى  واجتماعية.  ثرب ية اننجاز 

  حل ان التربية، جامعة  . كلية2، ع20مج
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