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 اٌَّزقٍٔ:

حٓظٜيف حُزلغ حُلخ٠ُ ىٍحٓش ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ 

ؿخٓؼش  -رخٓظويحّ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ُيٟ ٬١د حُلخٓذ ح٠ُ٥ ر٤ٌِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش

رٜ٘خ, ُٝظلو٤ن ٛيف حُزلغ طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ ٗزٚ حُظـ٣َز٢ ػ٠ِ ٓـٔٞػظ٤ٖ 

( ٤ٕٙش( طيٍّ رخ٩ٗلٞؿَحك٤ي ٝػيىْٛ )١خُذ ١ٝخُزش , اكيحٛٔخ )طـ٣َز ٕ٘ػيىْٛ 

( طيٍّ رخُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش, طْ ططز٤ن أىٝحص ٕٙٝح٧هَٟ )ٟخرطش(  ٝػيىْٛ )

حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش اهظزخٍ طل٢ِ٤ٜ ٓؼَك٠ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ٝرطخهش 

٬ٓكظش ح٧ىحء حُٜٔخٍٟ هز٢ِ ٝرؼيٟ ػ٠ِ ٓـٔٞػظ٠ حُزلغ, ًٔخ طْ ط٤ْٜٔ رَٓـ٤ش 

خ٩ٗلٞؿَحك٤ي طلظٟٞ ػ٠ِ ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ, ٝهي أظَٜص طؼ٤ٔ٤ِش ر

ٗظخثؾ حُزلغ ٝؿٞى كَم ىحٍ حكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓظٞٓط٠ ىٍؿخص حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش 

ٝح٠ُخرطش ك٠ ح٫هظزخٍ حُٔؼَك٠ ٝرطخهش ٬ٓكظش ح٧ىحء ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ 

كَم ىحٍ  ح٫ٌُظ٠َٗٝ رؼي٣خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش, ًٔخ أٓلَص ػٖ ٝؿٞى

حكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓظٞٓط٠ ىٍؿخص حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش هز٢ِ ٝرؼيٟ  ك٠ ح٫هظزخٍ 

حُٔؼَك٠ ٝرطخهش ٬ٓكظش ح٧ىحء ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ  ح٫ٌُظ٠َٗٝ ُٜخُق حُظطز٤ن 

 .حُزؼيٟ
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The current research aimed to study the development of 

electronic teaching skills using infographics among computer 

students at the Faculty of Specific Education - Benha 

University. To achieve the goal of the research, the quasi-

experimental approach was used on two groups of 52 male and 

female students, one of them (experimental) taught with 

infographics and their number (26) and the other (control) and 

their number (26) Taught in the traditional way, The study 

tools, represented by a cognitive achievement test for e-

teaching skills and a pre- and post-skills performance 

observation card, were applied to the two research groups. An 

educational software was designed with infographics that 

contain e-teaching skills, The results of the research showed 

that there was a statistically significant difference between the 

average scores of the experimental and control group in the 

cognitive test and the performance note card for electronic 

teaching skills afterward in favor of the experimental group. It 

also resulted in a statistically significant difference between the 

average scores of the experimental group before and  

 اٌّملِخ:
طٜ٘ي حُلظَس حُلخ٤ُش حطٔخػخً ك٢ حُلـٞس ر٤ٖ حكظ٤خؿخص حُط٬د حُظؼ٤ٔ٤ِش 

حُظَر٣ٞش, ٝر٤ٖ هيٍحص حُٔؼ٤ِٖٔ ح٤ُٜ٘ٔش, ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َحص حُل٠خ٣ٍش 

ٞظ٤ق حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٣َُٔؼش. ك٤غ طِىحى حُلخؿش ا٠ُ ط

ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظَر٣ٞش حُلي٣ؼش, ُِٔؼ٢ ٗلٞ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُط٬د ػ٠ِ حُظل٤ٌَ 

ٝحُزلغ ٝحُ٘وي ٝح٩ٛـخء ٝح٠ٗ٫زخ١ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حَُٔكِش حَُٔؿٞس كؼ٠ِ 

حُٔؼِْ طط٣َٞ ٜٓخٍحطٚ ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص حُظَر٣ٞش ٝٓؼَكش أٍه٠ حُٔزَ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ 

ػوٍٞ حُط٬د ٝهِٞرْٜ. ُوي ؿيص ح٤َُٔٔس حُظؼ٤ٔ٤ِش, ك٢ ػَٜٗخ ٌٛح, َٓ٘ٝػخً 

اٗٔخ٤ٗخً ٣ٞ١َ ح٧ٓي, ٣لظخؽ ا٠ُ طل٣َي ١خهخص حُؼِْ ٝحُزلغ ٝح٩ريحع حُيحه٤ِش 

ٙ رخُيحكؼ٤ش ٝحَُؿزش ُظلو٤ن ًحطٚ.   ُِطخُذ, ٖٓ أؿَ ٓيِّ
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ظؼ٤ِْ ٝهي ُؼزض حُٔٔظليػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ىٍٝ ًز٤َ ك٠ طط٣َٞ حٓخ٤ُذ حُ

ٝحُظؼِْ ٖٓ ه٬ٍ حٓظليحع حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓ٘خم طَرٟٞ 

كؼخٍ ٣ٔخػي ػ٠ِ اػخٍس حُط٬د ٝطلل٤ِْٛ ٗلٞ حُظؼِْ ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

( ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش ٕٗ, ٕٓٔٓرط٣َوش كؼخُش.)حُِرٕٞ ٝػزخ٣٘ش,

ُ٘خّ ا٫ حٜٗخ ؿؼِظْٜ ٣ٞحؿٜٕٞ ًٔخً ٛخث٬ً ٖٓ ٝحُٜخثِش ُِظو٤٘خص حُظ٠ ِٜٓض ك٤خس ح

حُٔؼِٞٓخص حُٔؼويس ٓٔخ أىٟ ح٠ُ حُلخؿش ُظ٤ْٜٔ حُٔؼِٞٓخص ك٠ ٍٛٞس طٔؼ٤َ رَٜٟ 

ُِز٤خٗخص ٖٓ حؿَ ط٤ٔ٤َ حُٔؼِٞٓخص , ٝطز٤ٔطٜخ ٝر٘خء ػ٤ِٚ كوي أٛزق حُظ٤ْٜٔ 

 :Dur,2014حُزَٜٟ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔظطِزخص ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٠ حُٞهض حَُحٖٛ. 

39)) 

٣ٝؼظزَ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي حُظؼ٠ٔ٤ِ أكي حُٔٔظليػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٠ طٌٖٔ ٖٓ 

طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ٝح٫كٌخٍ ػٖ ٣َ١ن حُظٔؼ٤َ حَُٔث٢ ُٜخ , ٝ ٣ؼي 

ح٫ٗلٞؿَحك٤ي أىحٙ ُ٘وَ حُٔؼخٍف ٝح٫كٌخٍ ٝكْٜ حُؼ٬هخص ٝحُظٞحَٛ حُٔوظِلش 

ٍ حُؼخرظش ٝحُظلخػ٤ِش ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٝحُٔظ٘ؼزش ٖٓ ه٬ٍ حَُّٓٞ ٝح٫ٌٗخٍ ٝحُٜٞ

ط٤َٓن ٝطـ٤ٔي حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼخٍف حُٔظ٘ٞػش ك٠ ًٖٛ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝؿؼِٜخ أًؼَ ط٣ٞ٘وخً 

( ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ط٤َٔ ٖٓ ٕ: ٕٗٔٓ( ) كٔٞٗٚ , gbere, 2015 : 4ٝكخػ٤ِش. )

ه٬ٍ ه٘ٞحص ك٤ٔش ٓوظِلش ًخُٔٔغ ٝحُزَٜ ٝحُظ٠ طويّ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼ٤َحص ك٠ٜ 

ّ ريٍٝٛخ ك٠ ٓٔخػيس حُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٓيًٍخطْٜ حُل٤ٔش ٝط٤ًَزٜخ ٖٝٓ ػْ طوٞ

٣ِٜٕٞ ح٠ُ طؼِْ ٓظٌخ٬ٓ ًِٝٔخ ًخٕ حُٔؼ٤َ حُٔٔظويّ حًؼَ طزخ٣٘خً ك٠ حٌَُ٘ ٝحُلـْ 

 (2ٕٔ: ٕٙٔٓٝحُِٕٞ ٝحُلًَش ٝحُٜٞص ًِٔخ ًخٕ ؿٌد حٗظزخٛٚ حك٠َ .)ػَٔ, 

٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ًُٝي ك٠ حُؼي٣ي ٝحٗظوَ حٓظويحّ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ح٠ُ ٓـخٍ حُظؼ

ٖٓ حُظوٜٜخص ًخُطذ ٝح٫هظٜخى ٝح٤ُٔخٓش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش 

ُظ٤ٟٞق حُٔؼِٞٓخص حُٔؼويس ٝػَٟٜخ ك٠ حٌٗخٍ ٤ٍٓٞٓش ٓؼزَس رٌَ٘ ٓٞؿِ 

 (bicen& beheshti , 2017 : 101)ٝؿخًد ٩ٛظٔخّ حُٔظخرؼ٤ٖ 

ُظؼ٤ٔ٤ِش ك٠ طوي٣ْ حُٔلظٟٞ ًٔخ ٣ٔخػي ح٫ٗلٞؿَحك٤ي حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ح

حُظؼ٠ٔ٤ِ رخِٓٞد ؿي٣ي ٤ٗٝن ٌُح ٫ري ٖٓ حُزلغ ك٠ ١َم ٝحٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٖٓ حؿَ 

ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش ك٠ هيٓش حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝىٓـٜخ ًؤىحٙ كؼخُش ك٠ طوي٣ْ حُٔوٍَحص 

  .(Mc cartney, 2013: 46)حُيٍح٤ٓش 

٤ْٜٔ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ٌُٜٞٗخ ٝطؼي حُظ٤ِٔلخص حُز٣َٜش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ُظ

حِٓٞد ٣َٜٔ حُظؼِْ , ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ طؼ٤ِْ كؼخٍ ك٤غ طًَِ ػ٠ِ حُٔؼ٤َحص 

حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٠ ٣يًٍٜخ حُٔظؼِْ كخُظ٤ِٔلخص طوَِ ٖٓ حُٞهض ح٬ُُّ ُؼ٤ِٔش حُظؼِْ ٝرٌُي 
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كخٕ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  حُـخٗذ حُزَٜٟ ٣ٔخػي حُٔظؼِْ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُظل٤ٌَ ُي٣ٚ ٝطل٤ٖٔ 

 (ozdamli & ozdal ,2018 : 197)حىحثٚ . 

ًٝىحىص أ٤ٔٛش ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ك٠ ػخُٔ٘خ حُٔؼخَٛ حٌُٟ ٣ٞٛق رؼخُْ 

حُطلَس حُز٣َٜش ك٤غ ط٘ظوَ ٓؼظْ حُٔؼِٞٓخص ك٠ ٍٛٞس َٓث٤ش ػزَ حؿِٜس 

 & damyanov)حُلٞحٓذ حُٔلُٔٞش ٝح٫ؿِٜس حٌُل٤ش ٝحُٜٞحطق ح٤ًٌُش.

tskanov,2018 : 83) 

٣ؼش حُظ٠ طظز٠٘ حٗظوخٍ حُظ٤ًَِ ٗلٞ حُٔظؼِْ كخٕ ٝك٠ ٟٞء حُظٞؿ٤ٜخص حُلي

حُٔٔخٍٓخص حُظي٤ٔ٣ٍش طؼيىص ٝط٘ٞػض ٝكن حُ٘ظ٣َش حُز٘خث٤ش ٝطؼُِص حَُإ٣ش 

حُظطز٤و٤ش ٧كٌخٍٛخ ك٠ ٓوظِق حُٔ٘خٛؾ ٝحُظوٜٜخص ٝؿ٤ٔغ حُٔٞحى ٝحُٔوٍَحص 

ٔؼِْ ٝٝكوخ ُِز٘خث٤ش كبٕ حُٔظؼِْ ٣ٌظٔذ ح٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش ٗلٞ حُٔؼَكش ًٌُٝي حُ

٫ري حٕ ٣ظ٤ِٔ رويٍطٚ ػ٠ِ طٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رلخػ٤ِش ك٠ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝرٌُي 

كخٕ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٛزق ٛيكخ ٖٓ حٛيحف حُٔؼ٤ِٖٔ ٓٞحء هزَ 

 (ٔ:  ٕٕٓٓحُويٓش حٝ حػ٘خثٜخ.)كٔخ٤ٖٗ ,

ُٔؼِْ ٝحُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ُٚ ٓؼ٤٘خٕ ح٫ٍٝ حٗٚ ٗظخّ ْٜٓٔ ُظل٤ٖٔ أىحء ح

ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٠ ٝحُيحكؼ٤ش, ٝحُؼخ٠ٗ حٕ هيٓخص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ طْٜٔ رٜيف 

ىػْ أىحء حُٔؼِْ رلخػ٤ِش ك٠ ر٤جش حُظؼِْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ كخُظؼ٤ِْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ هخثْ ػ٠ِ 

حُٔظؼِْ , ٝحُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ هخثْ ػ٠ِ حُلخؿخص حُظ٠ طَطٌِ ػ٠ِ حُٔؼِْ , ٝرٌُي 

طئًي ٍَٟٝس حُظي٣ٍذ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ حؿَ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء  كبٕ حُظطٍٞحص حُؼخ٤ُٔش

ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٓٞغ حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظؼيىس ػ٠ِ 

 (1ٔٔ: ٖٕٔٓح٫ٗظَٗض.)حُزخُ ,

( حٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُٜٔخٍحص 3ٕٔ: ٣ٕٝٓٓ٘ئًي )حُلخكع ٝأكٔي , 

٘ٚ ٖٓ طٞظ٤ق حُٜٔ٘خص حُظي٤ٔ٣ٍش حُظ٠ ٫ري حٕ ٣ٌظٔزٜخ حُٔؼِْ ٝحُظ٠ طٌٔ

ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ٤ًِٓٞش طؼ٤ٔ٤ِش ٓٔخ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ ٍر٢ حُط٬د ٝطي٣ٍْٜٔ 

رط٣َوش حٌُظ٤َٗٝش. ٣ٝظٞهق ٗـخف ػ٤ِٔش حُظي٣ٍْ ػ٠ِ ٓيٟ حٓظ٬ى حُٔؼِْ ُِٜٔخٍحص 

حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُوزَحص حُظَر٣ٞش حُٔوظِلش , كٔوَؿخص حُظؼ٤ِْ ٝٗٞحطـٚ َٓطزطش حٍطزخ١خ 

يحى ٝطؤ٤َٛ حُٔؼِْ , ك٤غ حٕ حُظي٣ٍْ ػِْ ُٚ حُٛٞٚ ٝهٞحػيٙ ٝرخُظخ٠ُ ٝػ٤وخ روٞس اػ

كبٕ حُلخؿٚ ٓخٓش ح٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخُ٘ٞ ح٠ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ حؿَ طزخىٍ ح٫كٌخٍ ٝطل٤ٖٔ 

 ( .٘ٔ: ٕٔٓٓٝطط٣َٞ ١َم ٝحٓخ٤ُذ حُظي٣ٍْ )ٗ٘ٞحٕ,

 حُظـ٤َحص كوي ُٔٞحًزش ؿخءص حُظ٢ 2030 ٍإ٣ش أٛيحف طلون ظَ ٝك٢

ِْ  َ هطخعٜٓ أُٝض  ٝكؼض ح٠ُؤش, ح٤ُِٔح٤ٗخص ُٚ رخُـخً ٝهٜٜض حٛظٔخٓخً  حُظؼ٤ِ
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ٖٓ حؿَ ح٫ٍطوخء رٜٔ٘ش حُظؼ٤ِْ ٝٗٞػ٤ش lحُٔؼ٤ِٖٔ رخ٫ٛظٔخّ رظي٣ٍذ ػ٘ٚ حُٔٔئ٤ُٖٝ

 ك٢ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُِٔؼ٤ِٖٔ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٤ٔ٘ش إٔ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ُحٍس ٝ أًيص ًٔخ حُٔظؼ٤ِٖٔ 

 طؼ٠٘ أٜٗخ ك٤غ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش ٓيه٬ص ٖٓ ٝأٓخ٤ٓخً  ٓيه٬ً ٜٓٔخً  حُظَرٟٞ حُلوَ

 ٍْٛ حُظؼ٤ٔ٤ِش رؤىٝح حُو٤خّ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ٣ـؼِْٜ ٓٔخ ٝطي٣ٍزْٜ حُٔؼ٤ِٖٔ أىحء رظل٤ٖٔ

ٝكخػ٤ِش, ًُٝي ىػٔخ ٌُٜٙ حُٜٔ٘ش ٝط٤ٌٔ٘خ ُِٔؼِْ ٖٓ حُو٤خّ  رٌلخءس ػِْٜٔ ٝٓظطِزخص

ٔٔظَٔس حُظ٠ طليع ك٠ رَٓخُظٚ حُلو٤و٤ش ك٠ حُٔـظٔغ ٝكوخً ُِٔظـ٤َحص ح٣َُٔؼٚ ٝحُ

 ( 32ٔ: ٕ٘ٔٓحُٔـظٔغ. )ػزيحَُإف, 

ٝرٌُي كبٕ ط٤ٔ٘٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ حٛزلض ٍَٟٝس ُِٔؼِْ ك٤غ طٜيف 

ح٠ُ ط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ كْٜ ١ز٤ؼش ٜٓ٘ظٚ كظ٠ ٣ظوٖ ػِٔٚ ػ٠ِ حطْ ٝؿٚ , ٠ُٝٔخٕ حُظ٤ٔ٘ش 

أٗخٍص ح٤ُٜ٘ٔش حُـ٤يس ٫ري ٖٓ حُظٔٔي رزَحٓؾ حُظي٣ٍذ هزَ حُويٓش ٝحػ٘خثٜخ , ٝهي 

( ٝىٍحٓش )حَٓ ٖٕٔٓ( , ٝ ىٍحٓش )َٓٝس حُزخُ ,  ٕ٘ٔٓىٍحٓخص )كٖٔ حُ٘ـخٍ , 

( ح٠ُ ٍَٟٝس ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٕٕٔٓ( ٝىٍحٓش ) ٓلٔٞى ١ٚ ,  ٕٓٔٓحُل٘ل٠ , 

حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ, ًٔخ أٗخٍص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ػ٠ِ كخػ٤ِش ح٫ٗلـَحك٤ي ك٠ 

ٗذ حُٔؼَك٤ش ٝحُٜٔخ٣ٍش  ٝح٫طـخٛخص حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝط٤ٔ٘ش حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞح

 Kibar, Akkoyunlu, 2014): حُٔوظِلٚ ًيٍحٓش  ىٍحٓش ٤ًزخٍ , أ٤ًِٗٞٞ )

( ٝ Noh, 2015( ٝىٍحٓش ٗٞٛخ ) Kos,Sims, 2014ٝىٍحٓش ًُٞ ٤ِٓٝٔ )

( 2ٕٔٓ( ٝىٍحٓش )ٓلٔي ٝح٠ُ ,Tanar Cifci , 2016ىٍحٓش طخَٗ ط٤٘لظ٢٘ )

( ٝىٍحٓش 3ٕٔٓ( ٝىٍحٓش )ٍكٔٚ ٤ِٓٔخٕ, 2ٕٔٓٝىٍحٓش )ػزيحُؼخٍ ػزيالله ,

( ٝىٍحٓش )َٓٔ ٓلٔٞى, 3ٕٔٓ( ٝىٍحٓش )ٍٗخ حُز٢٘٤ , 3ٕٔٓ)ٍٗخ ٛزَٟ , 

ٕٕٓٓ.) 

 ِٚٓ صُ رزؾلك ِْىٍخ اٌجؾش فٝ اٌزَبإ٨د اٌزب١ٌخ:

 ٓخ ٠ٛ ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ح٬ُُٓش ُِط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ .

٣ْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ربٓظويحّ ٓخ حُظٍٜٞ حُٔوظَف حُوخثْ ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظيٍ

 ح٫ٗلٞؿَحك٤ي  ُِط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ؟

ٓخ كخػ٤ش حُزَٗخٓؾ  حُوخثْ ػ٠ِ طٞظ٤ق ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ك٠ ط٤ٔ٘ش حُـخٗذ 

 حُٔؼَك٠ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ُِط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ؟

ٓخ كخػ٤ش حُزَٗخٓؾ  حُوخثْ ػ٠ِ طٞظ٤ق ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ط٤ٔ٘ش حُـخٗذ ح٧ىحث٢ 

 ٣ْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ُِط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ؟ُٜٔخٍحص حُظيٍ

 كَٝٝ حُزلغ:
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٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓظٞٓط٠ ىٍؿخص حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش  -

ٝح٠ُخرطش ك٠ ح٫هظزخٍ حُٔؼَك٠ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ رؼي٣خ 

 ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش.

٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓظٞٓط٠ ىٍؿخص حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش   -

ش ك٠ رطخهش ٬ٓكظش ح٫ىحء ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ رؼي٣خ ٝح٠ُخرط

 ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش.

٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓظٞٓط٠ ىٍؿخص حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش هز٢ِ  -

ٝرؼيٟ  ك٠ ح٫هظزخٍ حُٔؼَك٠ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ  ح٫ٌُظ٠َٗٝ ُٜخُق 

 حُظطز٤ن حُزؼيٟ.

٬١د حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش هز٢ِ  ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓظٞٓط٠ -

ٝرؼيٟ  ك٠ رطخهش ٬ٓكظش ح٫ىحء ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ُٜخُق 

 حُظطز٤ن حُزؼيٟ.

 أ٘لاف اٌجؾش:

 حػيحى هخثٔش رٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ح٬ُُٓش ُط٬د حُلخٓذ ح٠ُ٥. -

حػيحى رَٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ طٞظ٤ق ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ  -

 ٌظ٠َٗٝ ُط٬د حُلخٓذ ح٠ُ٥.ح٫ُ

حٌُ٘ق ػٖ حػَ رَٗخٓؾ  هخثْ ػ٠ِ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ك٠ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ  -

 ح٫ٌُظ٠َٗٝ ُط٬د حُلخٓذ ح٠ُ٥.

 أ١ّ٘خ اٌجؾش:
 -طظليى أ٤ٔٛش حُزلغ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 أ١ّ٘خ ٔظو٠خ:
 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ي ٌٛح حُزلغ ك٠ :

 طوي٣ْ ر٘خء ٗظَٟ طؤ٢ِ٤ٛ ػٖ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي. -

 ٘خء ٗظَٟ طؤ٢ِ٤ٛ ػٖ ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ.طوي٣ْ ر -

هي طْٜٔ حُيٍحٓش ك٠ ٟٝغ ح١خٍ ٬ُٓظلخىس ٖٓ طٞظ٤ق ح٫ٗلٞؿَحك٤ي   -

ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ٣ٌٕٝٞ حٓخّ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘خى ح٤ُٚ ك٠ 

 ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حهَٟ.
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 ا١ّ٘خ رطج١م١خ:

ظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ط٤ْٜٔ ٝحػيحى رَٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ طٞظ٤ق ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ُ -

 حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ُط٬د حُلخٓذ ح٠ُ٥.

 طـ٣َذ رؼٞ ٓيحهَ طط٣َٞ ١َم ٝحٓخ٤ُذ حُظي٣ٍْ. -

ٓلخُٝش ح٫ٜٓخّ ك٠ طلو٤ن أٛيحف حُظؼ٤ِْ ٝكن حُٔ٘ظٍٞ حُلي٣غ ٝحٌُٟ  -

٣ًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٞٓخث٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحٓظويحّ ١َم ٝحٓخ٤ُذ طؼ٤ٔ٤ِش 

 كي٣ؼش ٣ُِخىس كخػ٤ِش حُظؼِْ.

 واد اٌجؾش :ِزغ١

 رَٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ ح٫كٞؿَحك٤ي. -اٌّزغ١و اٌَّزمً: -

 ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ. -اٌّزغ١و اٌزبثغ: -

 ِٕٙظ اٌجؾش :
طؼظٔي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ٗزٚ حُظـ٣َز٢ ًٝ ط٤ْٜٔ حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُٔـٔٞػش 

 ح٠ُخرطش ٝحُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش .

 ٝطل٤َِ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش.ًٌُٝي طؼظٔي ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ُٞٛق 

 ؽلٚك اٌجؾش:
ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ  ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق  -اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ:

 ح٫ٗلٞؿَحك٤ي .

 ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش ؿخٓؼش رٜ٘خ. -اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:

 ( ١خُذ ١ٝخُزش ٖٓ ٬١د حُلخٓذ ح٠ُ٥ .ٓ٘) -اٌؾلٚك اٌجْو٠خ:

 .ٖٕٕٓ/ّٕٕٕٓ حُـخٓؼ٠ حُؼخ -اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ :

 ِٖطٍؾبد اٌجؾش

      -ِٙبهاد اٌزله٠ٌ ا٨ٌىزوٚٔٝ :
حُٜٔخٍحص حُظ٠ طٌٖٔ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ حٓظويحّ حُٞٓخث٢   

ح٫ٌُظ٤َٗٝش ًخٌُٔز٤ٞطَ حٝ ٗزٌخص ح٫ٗظَٗض ٝٓخ حكَُطٚ ٖٓ ٝٓخث٢ حهَٟ ًخُٔٞحهغ 

ؼ٤ٔ٤ِش ٝط٤َٛٞ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٜٝٓ٘خص حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٠ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُظ

 حُٔلظٟٞ حُظؼ٠ٔ٤ِ ح٠ُ حُط٬د ىٕٝ حػظزخٍ ُِلٞحؿِ حٌُٔخ٤ٗش ٝح٤ُِ٘ٓش .

 -ا٨ٔفٛعواف١ه:
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ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ 

ح٠ُ ٍٛٞ ٍّٝٓٞ طٌٖٔ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ط٤ٔ٘ش حُـخٗذ حُٔؼَك٠ ٝح٧ىحث٢ 

 ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ.

  -ِٙبهاد اٌزله٠ٌ ا٨ٌىزوٚٔٝ :
حُٜٔخٍحص حُظ٠ طٌٖٔ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ حٓظويحّ حُٞٓخث٢ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ًخٌُٔز٤ٞطَ 

حٝ ٗزٌخص ح٫ٗظَٗض ٝٓخ حكَُطٚ ٖٓ ٝٓخث٢ حهَٟ ًخُٔٞحهغ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٜٝٓ٘خص 

حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٠ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝط٤َٛٞ حُٔلظٟٞ حُظؼ٠ٔ٤ِ ح٠ُ 

 د ىٕٝ حػظزخٍ ُِلٞحؿِ حٌُٔخ٤ٗش ٝح٤ُِ٘ٓش .حُط٬

 ا٦ٛبه إٌظوٜ ٌٍجؾش:

 أ٨ًٚ ِٙبهاد اٌزله٠ٌ ا٦ٌىزوٚٔٝ:

 -ِفَٙٛ اٌزله٠ٌ ا٦ٌىزوٚٔٝ:

٣ؼظزَ حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ػ٤ِٔش طؼ٤ٔ٤ِش ٣وّٞ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔؼِْ رظوي٣ْ حُزَحٓؾ 

ويحّ طو٤٘خص حُظؼ٤ٔ٤ِش أٝ حُظي٣ٍز٤ش ُِط٬د ك٠ أٟ ٝهض ٌٝٓخٕ ,ػٖ ٣َ١ن آظ

حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص حُظلخػ٤ِش, ٖٓ أؿَ طٞك٤َ ر٤جش طؼ٤ٔ٤ِش طلخػ٤ِش ٓظؼيىس 

 ( 23ٕ:ٕٗٓٓحُٜٔخىٍ .)أكٔي ٓخُْ, 

 حُٔؼِْ طٞظ٤ق رؤٗٚ  ( Gupta, White& Walmsley, 2004:488)ٝػَكٚ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش, حُؼ٤ِٔش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظطز٤وخص حُلي٣ؼش ٖٓ ُٔـٔٞػش

 ٝح١َٗ٧ش ح٫ٛط٘خػ٤ش, ح٧هٔخٍ ػزَ ٝحُظِلخُ ٝح٩ًحػش ٝح٤ٔ٣٩َ, ٗض,ًخ٩ٗظَ

 ٝحُٔٔٔٞػش. حَُٔث٤ش

٣ٝؼَف حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ أ٠٣خً رؤٗٚ ٗ٘خ١ ٩ىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗ٘طش حُظ٠ طْ 

ط٤ٜٜٔٔخ ٓؼظٔيس ػ٠ِ ٓزخىة طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص حُظ٠ ٣وّٞ رٜخ حُٔؼِْ 

٤ِٔش ٓؼظٔيحً ػ٠ِ حُظو٤٘خص ٝحُٞٓخثَ حُلي٣ؼش حُلخٓذ ح٠ُ٧ أػ٘خء َٗكٚ ُِيٍّٝ حُؼ

ٝح٩ٗظَٗض ٝحُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس ٝحُٔؼخَٓ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔئطَٔحص حُٔٔٔٞػش 

ٝحَُٔث٤ش ًُٝي ٖٓ أؿَ ط٤ٟٞق ٝط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن ك٠ ر٤جش طلخػ٤ِش 

 .((bjekic,kmeta,milosevic,2010:203رؤًزَ ًلخءس ٌٓٔ٘ش.

ُزخكؼش ٓٔخ ٓزن إٔ حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ٣ويّ ٓلظٟٞ ٍه٤ٔخًّ ٖٓ حُٜ٘ٞٙ ٝطٔظ٘ظؾ ح

حٌُٔظٞرش ٝحُٔئػَحص حُٜٞط٤شّ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٫ػظٔخى حٌُز٤َ ػ٠ِ حٍُٜٞ ٝٓوخ١غ 

حُل٤ي٣ٞ رل٤غ طلون ًَ ٌٛٙ حُٞٓخث٢ حُٜيف حَُٔؿٞ ٖٓ حُظي٣ٍْ اٌُظ٤َٗٝخً, 

ُٝٓخٕ ًُٝي كٔذ هيٍس  ٝحُٔلظٟٞ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ك٢ أ١ ٌٓخٕ
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حُ٘وٚ حُٔظؼِْ ٓغ آٌخ٤ٗش اػخىس حُيٍّٝ ٝحُٔؼِٞٓخص َٓحٍحً ٝطٌَحٍحً ُظؼز٤ظٜخٓٔخ 

 .٣ٔخػي حُٔظؼِْ ػ٠ِ حًظٔخد حُٔؼَكش ر٘لٔٚ, ك٤و١ٞ ُي٣ٚ كٌَس حُظؼِْ حٌُحط٢

٣ٝؼَف اؿَحث٤خً أٗٚ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش طؼ٤ٔ٤ِش طٜيف ا٠ُ طٌٖٔ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ 

خث٢ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ًخٌُٔز٤ٞطَ حٝ ٗزٌخص ح٫ٗظَٗض ٝٓخ حٗظـظٚ ٖٓ ٝٓخث٢ حٓظويحّ حُٞٓ

حهَٟ ًخُٔٞحهغ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٜٝٓ٘خص حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ًُٝي ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٫ٛيحف 

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝط٤َٛٞ حُٔلظٟٞ حُظؼ٠ٔ٤ِ ح٠ُ حُط٬د ىٕٝ حػظزخٍ ُِلٞحؿِ حٌُٔخ٤ٗش 

 ٝح٤ُِ٘ٓش .

  ِجبكة اٌزله٠ٌ ا٦ٌىزوٚٔٝ

( ٓظطِزخص حُظي٣ٍْ ٝحُظي٣ٍذ ٖٔ:3ٕٔٓىٍحٓش )ؿٔخٍ حُيٛ٘خٕ , ٝهٔٔض

 -ح٩ٌُظ٠َٗٝ ا٠ُ :

 أ٫ًٝ: ٓظطِزخص ر٣َ٘ش  

  َطي٣ٍذ حُط٬د ُِظؼخَٓ ٓغ حُزَحٓؾ حُلخٓٞر٤ش ٝحُزَٓـ٤خص حٌُٔظز٤ش ٓؼ

 .رَحٓؾ أٝك٤ْ

 طي٣ٍذ حُط٬د ػ٠ِ آظويحّ ح٩ٗظَٗض رٌَ٘ ؿ٤ي. 

 ُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝحُؼَٔ ػ٠ِ اؿخىس حُط٬د حُظؼخَٓ ٓغ ح. 

 حُويٍس ػ٠ِ طل٤َٔ حٌُظذ ٝحُزَحٓؾ ٖٓ ح٩ٗظَٗض. 

  ٚحُؼَٔ ػ٠ِ اؿخىس حُط٬د حُظؼخَٓ ٓغ ٗظْ ط٘ـ٤َ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٬ٌ٘ٓٝط

 .حُؼ٤َٟش

  طٞك٤َ كَم ػَٔ ك٤٘ش ٓظوٜٜش ك٢ حُيػْ حُل٢٘ ٝطوي٣ْ حُٔٔخػيس ح٬ُُٓش

 .ُِط٬د

 .ْٜطٞك٤َ ٓللِحص ُِٔؼ٤ِٖٔ ٬١ٝر 

 أوبك١ّ٠خ صب١ٔبً: ِزطٍجبد

 طٞك٤َ ٜٗخىحص ُِيح٤ٍٖٓ ٖٓ ٓئٓٔخص طؼ٤ٔ٤ِش ٓؼظٔيس. 

  حُلٍٜٞ ػ٠ِ طَحه٤ٚ ِٓحُٝش حُظي٣ٍْ ٝحُظي٣ٍذ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ حُـٜخص

 حُل٤ٌٓٞش حُٔؼ٤٘ش .

 صبٌضب: اٌّزطٍجبد اٌقبٕخ ثبٌج١ئخ اٌزله١َ٠خ ٚاٌزله٠ج١خ  

 حُؼَٔ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗزٌش ًَٜرخء ٓٔظَٔس. 

 ٛلخص ك٤٘ش ٓوزُٞشطٞك٤َ أؿِٜس كخٓٞد ًحص ٓٞح. 

 َطٞك٤َ ٗزٌش حٗظَٗض ًحص َٓػخص حطٜخٍ ػخ٤ُش ك٢ حُظل٤َٔ ٝحُظ٣ِ٘. 

 .طٞك٤َ حُزَحٓؾ حُوخٛش رخُظؼخَٓ ٓغ حُٜٔ٘خص حُظؼ٤ٔ٤ِش 
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 -أ١ّ٘خ اٌزله٠ٌ ا٦ٌىزوٚٔٝ:

(  ٤ٔٛ٧ش 2ٔ: 3ٕٓٓ( ٝ)ٜٓطل٠ ًخك٠ ,3ٕٔ: ٕٗٓٓأٗخٍ )أكٔي ٓخُْ ,

 -حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ك٠ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 ٬١ٝرٚ. حُٔؼِْ ر٤ٖ ٝحُظٞحَٛ ٬ُطٜخٍ كَٛش اطخكش 

 كَٛش ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظي٣ٍْ ٣ظ٤ق ك٤غ ٝحٌُٔخٕ حُِٓخٕ كيٝى ٣ظوط٢ 

 ٌٓخٕ. أ١ ٝك٢ ٝهض أ١ حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُٔخىس حٓظويحّ

 ٌٖٔح٫طٜخٍ ٖٓ حُط٬د ٣ٌٖٔ ًٔخ رؼي ػٖ ٬١رٚ ٓظخرؼش حُٔؼِْ ٖٓ ٣ 

 حُِٓخٕ رليٝى ُظو٤٤يح ىٕٝ حُٔيٍّ ٝٓغ حُزؼٞ ٓغ رؼ٠ْٜ ٝحُظلخػَ

 .ٝحٌُٔخٕ

 َٝطو٤٤ْ ٝط٘ل٤ٌٛخ ح٧ٝحَٓ ١ طِن ٣َ١ن ػٖ حُزَٗخٓؾ ٓغ ُِظلخػَ ر٤جش ٣ٞك 

 ح٧ٝحَٓ ط٘ل٤ٌ

 .حٌُحط٢ حُظؼِْ ػ٤ِٔش ػ٠ِ ٣ٔخػي أٗٚ أ١ ٝحُٜٔخّ

 ٌَِٓ٘ش طوط٢ ػ٠ِ طٔخػي ٓظ٘ٞػش طؼ٤ٔ٤ِش ١َٝم رٞٓخثَ طؼ٤ٔ٤ِش ٓخىس ٣ٞك 

 .ش ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔحُلَى٣ حُلَٝم

٣ْٜٔ ك٠  (Bjekic, Krneta& Milosevic,2010:210 خف)ٝأٟ

ٓٞحؿٜش حُظليٟ ٩ػَحء اػيحى حُٔؼ٤ِٖٔ حُـيى ٝط٣ِٝيْٛ رلَٙ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ِٜٓش 

حُٔ٘خٍ ٝػخ٤ُش حُـٞىس ٖٓ أؿَ ٣ُخىس كؼخ٤ُش ٝؿخًر٤ش ٜٓ٘ش حُظي٣ٍْ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ِٝي 

  .٬ٓثٚ ٝٓٞؿ٤ٜ٘ٚ حُٔؼ٤ِٖٔ رٜٔخىٍ طؼِْ اٌُظ٤َٗٝش ٝأٓخ٤ُذ حطٜخٍ ؿي٣يس ٓغ ُ

 ٣ْٜٔ( إٔ حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ 32ٔ: ٕٗٔٓٝأٟخف )١خٍم ػزيحَُإٝف ,

 ك٢ حُٔـظٔغ كجخص ٌُخكش حُظؼِْ كَٛش ٝاطخكش حُظؼِْ, ػ٤ِٔش ٝاػَحء حُظل٤ٌَ ط٤ٔ٘ش ك٢

 ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣ٝللِٙ حُٔظؼِْ حٓظو٤ُ٬ش ػ٠ِ ٣ٔخػي ًٔخ ُٓخٕ, ٝأ١ ٝهض أ١

ك٠  ا٤ُٜخ حٍُٞٛٞ ٣ٌٖٔ ُِٔؼِٞٓخص ٝٓظ٘ٞػش ٓظؼيىس ٜٓخىٍ ٣ٞكَ أٗٚ ًحطٚ, ًٔخ

 أَٓع ٝهض.

ُظؼِْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ٣ئػَ ػ٠ِ إٔ ح  (,Macleod& Sinclair (2015:1 ٝأًي

حُٔٔخٍٓخص حُظي٤ٔ٣ٍش ُِٔؼِْ , ًٌُٝي آظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أىٟ ا٠ُ ٍَٟٝس ىػْ 

ُٔٔخٍٓخص ػ٤ِٔخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ ٓٔخ ٣ِِّ ربػخىس حُ٘ظَ ٧ْٓ ٝٗظ٣َخص طِي ح

حُظي٤ٔ٣ٍش , ٝح٧ؿَحٝ حُظؼ٤ِٔش ٝحُظو٣ْٞ ٠ً ٣ظْ حُظؼِْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ رط٣َوش طلخػ٤ِش 

ُظؼ٣ِِ حُظل٤َٜ ٝحُلْٜ ُيٟ حُط٬د ٝطلو٤ن أٛيحف حُظؼِْ رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ 

 ٝأٓخ٤ُذ طٔخػي ػ٠ِ كْٜ حُٔلخ٤ْٛ حُٜؼزش.
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ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ  ٌُُي كبٕ أْٛ ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ظ٤ِٔ رٚ حُٔؼِٕٔٞ ك٠ حُؼَٜ حُلخ٠ُ

حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٠ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش, ك٤غ حػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ًيٍحٓش 

)كٖٔ حُ٘ـخٍ , ىٍحٓش  ( ٖٕٝٔٓ( ٝ ىٍحٓش )َٓٝس حُزخُ , ٕٓٔٓ)حَٓ حُل٘ل٠, 

(  إٔ ٓؼظْ حُٔؼِٕٔٞ ٫ ٣ٔظٌِٕٞ حُٔؼَكش ٕٕٔٓىٍحٓش ) ٓلٔٞى ١ٚ ,  ( ٝ ٕ٘ٔٓ

طٌْٜٔ٘ ٖٓ طٞظ٤ق ٝح٩ٓظلخىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٠ ٝحُٜٔخٍحص حٌُخك٤ش حُظ٠ 

حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٌُُي أٛزق حُظي٣ٍذ ػ٠ِ آظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ أٛيحف رَحٓؾ 

 (ٔ: ٕٕٓٓطي٣ٍذ حُٔؼ٤ِٖٔ هزَ حُويٓش ٝأػ٘خثٜخ)ري٣ٍش كٔخ٤ٖٗ ,

 -أٔٛاع اٌزله٠ٌ ا٦ٌىزوٚٔٝ:

ٌَّ ٓـٖ )١خٍم ػزيحَُإٝف ,اطلن  )ٓلٔـي حُيٓٞه٢ ( 33ٝ: ًٕٗٔٓـ

إٔ أٗٞحع ر٤جخص حُظي٣ٍْ  (2ٓ: ٕ٘ٔٓ( ٝ )ٓلٔـي ه٤ْٔ,ٕٙٔ- ٕٕٔ:ٕ٘ٔٓ,

 -ح٩ٌُظ٠َٗٝ ًخُظخ٠ُ:

حُز٤جخص حُٞحهؼ٤ش: ٠ٛ ر٤جخص ٝحهؼ٤ش أٟ ُٜخ ٝؿٞى كؼ٠ِ ٖٓ ك٤غ حٌُٔخٕ ٝحُلٞحث٢  -

ٝحُطخ٫ٝص ٝحُٔزٍٞحص ٝحُٔوخػي ًَٝ حٌُٔٞٗخص حُٔخىىش حُظ٠ ٫ري ٖٓ طٞحكَٛخ 

يٍح٤ٓش حُٞحهؼ٤ش, ٓؼَ كـَحص حُيٍحٓش ٝحُٔؼخَٓ رؤٗٞحػٜخ ٝحٌُٔظزخص ُِؼ٤ِٔش حُ

 ٝهخػخص حُظي٣ٍذ َٝٓحًِ ٜٓخىٍ حُظؼِْ. 

٢ٛٝ ر٤جخص ٓلخ٤ًش ُِٞحهـغ ط٘ظؾ رٞحٓطش رَٓـ٤خص )أىٝحص(  : حُز٤جخص ح٫كظَح٤ٟش-

حُٞحهغ ح٫كظَحٟـ٢ ٝطٞؿـي ػِـ٠ ٗـزٌش ح٫ٗظَٗض ٝطٌٕٞ آخ ٓظِحٓ٘ش أٝ ؿ٤َ 

  حُلٍٜٞ ٝحُٔؼخَٓ ح٩كظَح٤ٟش. ٓظِحٓ٘ش ٓؼَ

 ِٙبهاد اٌزله٠ٌ ا٦ٌىزوٚٔٝ 

٠ٛ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓلظٟٞ طؼ٠ٔ٤ِ )حٌُظ٠َٗٝ ( ػزَ حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس 

ٖٓ ه٬ٍ حٌُٔز٤ٞطَ ٝٗزٌخطٚ ح٠ُ حُٔظؼِْ رٌَ٘ ٣ظ٤ق ُٚ حٌٓخ٤ٗش حُظلخػَ ح٢ُ٘٘ ٓغ ٌٛح 

ظِحٓ٘ٚ حٝ ؿ٤َ ٓظِحٓ٘ٚ حُٔلظٟٞ ًٌُٝي حُظلخػَ ٓغ حُٔؼِْ ٝح٬ُِٓء ٓٞحء رٍٜٞس ٓ

(.Bataineh,Brooks & Temba, 2009 :8) 

ٝطؼَف رؤٜٗخ طِي حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُو٤ْ حُظ٠ ٣ٔظٌِٜخ حُٔؼِْ ٝطٌٔ٘ٚ 

 Bhalla  jyoti, 2014:71)  ٖٓ آظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٠ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش. )

هيٍس حُٔؼِْ ػ٠ِ حٓظويحّ ( أٜٗخ 2: ٕ٘ٔٓٝػَكٜخ )كٖٔ حُ٘ـخٍ, 

حُؼَٝٝ حُظوي٤ٔ٣ش, ٝٗزٌش ح٩ٗظَٗض, ٝحُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝططز٤وخطٚ, ٝحُٔيٝٗخص 

ح٩ٌُظ٤َٗٝش, ٝؿٜخُ ػَٝ حُز٤خٗخص ك٢ حُظي٣ٍْ ريهش َٝٓػش, ٝطوخّ رخُيٍؿش 

حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔؼِْ ك٢ حهظزخٍ حُظل٤َٜ حُٔؼَك٢, ٝرطخهش ح٬ُٔكظش حُٔؼيس 

 ٌُٜح حُـَٝ.
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ص حُظ٠ طٌٖٔ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ حٓظويحّ حُٜٔخٍح -ٝطؼَف حؿَحث٤خ حٜٗخ:

حُٞٓخث٢ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ًخٌُٔز٤ٞطَ حٝ ٗزٌخص ح٫ٗظَٗض ٝٓخ حكَُطٚ ٖٓ ٝٓخث٢ حهَٟ 

ًخُٔٞحهغ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٜٝٓ٘خص حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٠ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 ٝط٤َٛٞ حُٔلظٟٞ حُظؼ٠ٔ٤ِ ُِط٬د ىٕٝ حػظزخٍ ُِلٞحؿِ حٌُٔخ٤ٗش ٝح٤ُِ٘ٓش .

 ٝ)٣ُ٘ذ أ٤ٖٓ , ٣ُ٘ذ)  ٕٖٓ – 33ٕ : ٕٔٔٓ حُي٣ٖ, ٣ُٖ ٓلٔياطلن ًَ ٖٓ )ٝ

 ربػيحى حُوخٛش حٌُلخ٣خص ٖٓ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ) 3ٙ - ٙٙ : ٕٙٔٓ حُؼظ٤ْ , ػزي

 -ٝحُظط٣َٞ حُظ٤ْٜٔ لخ٣خصً - حُظوط٢٤ ًلخ٣خص ( -حُٔوٍَحص ُِظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ:

 )ح٩ٌُظ٠َٗٝ ي٣ٍْحُظ اىحٍس ًلخ٣خص -حُظو٣ْٞ ًلخ٣خص - ح٩ٗظخؽ ًلخ٣خص

ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن طٔظ٘ظؾ حُزخكؼش ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ُِظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ 

 -ح٬ُُٓش ُِط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ر٤ٌِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش ٠ٛٝ ًخُظخ٠ُ:

 ٜٓخٍحص كَػ٤ش. 3ٜٔٓخٍس حُظوط٢٤ ُِظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ٝط٠ْ  -ٔ

 ٜٓخٍحص كَػ٤ش. ٕٜٗٓخٍس ط٘ل٤ٌ حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ٝط٠ْ  -ٕ

 ٜٓخٍحص كَػ٤ش. ٜ٘ٓخٍس حُظو٣ْٞ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ٝط٠ْ  -ٖ

 صب١ٔبً ا٦ٔفٛعواف١ه اٌزؼ١ٍّٝ:

 ِفَٙٛ ا٦ٔفٛعواف١ه :
( حٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔؼ٬٤ص حَُٔث٤ش حُظ٠ (٣Banu,inanc,2014:86ؼَكٚ  

طٔخػي ك٠ طو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼويس رؤِٓٞد ؿي٣ي ٝٓٔظغ ٝٓؼ٤َ طٌٖٔ ٖٓ حٓظ٤ؼخرٜخ 

 ٍ ٝحَُّٓٞ.رٟٞٞف ػٖ ٣َ١ن حُٜٞ

ٝح٩ٗلٞؿَحك٤ي ػزخٍس ػٖ طٔؼ٬٤ص ر٣َٜش ُِٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝٓخ  

٣َحكوٜخ ٖٓ ٜٗٞٙ , ْٜٝٓٔ ُظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼويس رٌَ٘ أًؼَ ٟٝٞكخً ٖٓ 

حُ٘ٚ رٔلَىٙ , ٝطٔظويّ ك٤ٚ حٌُِٔخص ٝح٧ٍهخّ ٝحَُُٓٞ ٝحٍُٜٞ ٝح٧ُٞحٕ ؛ رٜيف 

 &Niebaum,Cunningham,Sabo,Carrollط٤َٛٞ حَُٓخُش ُِٔٔظلي٣ٖ. 

Bellows,2015:2)) 

رؤٕ  Toth, 2013:449 ٝ ( (Smiciklas ,2012:2)٣ٝظلن ًَ ٖٓ)

ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ٛٞ "ٗٞع ٖٓ حٍُٜٞ حُظ٠ طِٔؽ حُز٤خٗخص رخٍُٜٞس , ُظٔخػي ح٧كَحى 

 ػ٠ِ حُظٞحَٛ رٌَ٘ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ كٜٔٚ ٝحٓظ٤ؼخرٚ رَٔػش " . 

"ػ٤ِٔش لٞؿَحك٤ي ػ٠ِ أٗٚ: ٝرٌُي طٔوِٚ حُزخكؼش طؼ٣َلخ حؿَحث٤خ ٬ُٗ

طز٢٤ٔ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ 

ٝطل٣ِٜٞخ  ح٠ُ ٍٛٞ ٍٝٓٞٓظٔؼَ ر٤خ٤ٗخً رل٤غ طٌٖٔ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ط٤ٔ٘ش 

 حُـخٗذ حُٔؼَك٠ ٝح٧ىحث٢ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ".
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 أ١ّ٘خ ا٨ٔفٛعواف١ه:
ُٔٔخػيٙ ك٠ ٓي حُلـٞس ر٤ٖ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ ك٠ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي أىحس ٣ٌٜٔ٘خ ح 

حُٔخ٠ٟ ٝر٤ٖ ٬١د ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش ح٣ٌُِٖ ٣ل٠ِٕٞ ح٧ىٝحص حُز٣َٜش ُِظؼِْ , ك٤غ 

٣ويّ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ َٓث٢ أهٟٞ ٖٓ حُٞٓخثَ ح٧هَٟ ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 & Bobbi) رظ٤ْٜٔ حُٔؼِٞٓخص , كٜٞ ٣ؼظزَ حكي ٓظطِزخص ح٤ُّٞ ٝحُٔٔظوزَ, ٝأٗخٍ

Sarah,2010:34   )ٕحُٔظؼ٤ِٖٔ حُز٤٣َٜٖ ٣ظؼِٕٔٞ رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ ه٬ٍ  أ

حُؼَٝٝ حُز٣َٜش ربٓظويحّ: حُٔوططخص, ٝحٌُظذ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُٜ٘ٞٙ 

ٝحٍُٜٞ حُظ٤ٟٞل٤ش, ٖٝٓ ه٬ٍ حُ٘لخك٤خص ٝحُل٤ي٣ٞ, ٝأ٠٣خ ٖٓ ه٬ٍ حُٔلخَٟحص 

ٕٞ ؿخُزخ ٓخ٣ل٠ِٕٞ حُو٤خّ أٝ حُٔ٘خه٘خص ىحهَ كـَحص حُيٍحٓش, ٝحُٔظؼِٕٔٞ حُز٣َٜ

 ) رظٔـ٤َ ح٬ُٔكظخص حُظل٤ِ٤ٜش ٝحُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُٔؼِٞٓخص .

Hubber,Tytler& Haslam ,2010 : 5-28) 

إٔ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي   (Healey& Enns ,2012, p1170) أًيص ىٍحٓشًٔخ  

 ٣ٌ٘ق ػٖ ٍإٟ طؼ٤ٔ٤ِش ؿي٣يس ك٤غ ٣ظخف ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رٜلش

 ِِّ ِْ ػخٓش ك٤غ ٣ويّ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي كَٛش ُظؼِْ حُط٬د ط٤ْٜٔ حُظل٤ٌَ ٧ٜٗخ طُ

حُط٬د ٓ٘خًٍش أٓجِش ػٖ حُٟٔٞٞع حُٔويّ ٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔؼِْ طوي٣ْ حُٟٔٞٞػخص 

 رٌلخءس ُلْٜ حُٔلخ٤ْٛ 

ا٠ُ هيٍس   (Saavedra & Lozano,2013:1) ك٤ٔخ حٗخٍص ىٍحٓش

كَحى ٓزيػ٤ٖ ٝٝحػو٤ٖ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ كْٜ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ك٢ اػيحى ٬١د ٗخؿل٤ٖ ٝأ

ٝطل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼَٟٝشًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ك٢ رغ حُؼِْ ٖٓ 

  ه٬ٍ حُظٍٜٞ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ حُيه٤ن

إٔ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ُٚ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ طل٤َٜ  (Çifçi,2016) أػزظض ىٍحٓشٝ

ش ُِط٬د ٣ـؼِْٜ حُط٬د ٝحطـخْٜٛ ٗلٞ حُؼِْ, ٝإٔ حٓظويحّ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي رخُ٘ٔز

ٓ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼِْ, ٣ِ٣ٝي ٖٓ طل٤ِْٜٜ ح٧ًخى٢ٔ٣, ٣ْٜٝٔ ك٢ حُظؼ٤ِْ 

حَُٔث٢ ٝحُِلظ٢, ٣َٝٗي حُٔي٤ٍٖٓ ٣ٝٔخػيْٛ ػ٠ِ طط٣َٞ أٗ٘طش حُظؼِْ ٓغ 

  .حُؼَٝ حُلؼخٍ ٝؿٌد حٗظزخٙ حُطخُزخص

ا٠ُ إٔ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ٓل٤ي ٣ٝل٠َ   Yildirim) (2016,ٝأٗخٍص ىٍحٓش 

ٓٚ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ح٧ٓخ٤ٓش, ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي, ٣ؼي ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ٝحكيس حٓظويح

 .ٖٓ حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٧ٓخ٤ٓش, ٌٝٛٙ حُٔٞحى طـؼَ حُظؼِْ أًؼَ روخء ٝىٝحٓش 

ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ًظو٤٘ش طؼ٤ٔ٤ِش كي٣ؼش ًخٗض   ( (Kos, Sims,2014 ٝحٓظويّ

ُطَم حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُٔـخ٫ص حُظ٢ أك٠َ ك٢ طؼِْ ٜٓخٍحص ًظخرش حُٔوخ٫ص ك٢ ٓوخرَ ح
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طلظخؽ ا٠ُ اريحع ٝطو٤َ ر١َٜ, ك٤غ ًخٕ ُ٪ٗلٞؿَحك٤ي ىٍٝ ْٜٓ ك٢ حُٔلخكظش 

ٝؿٌد حٗظزخٙ حُط٬د أػ٘خء حُيٍحٓش ٝظَٜص كخػ٤ِش ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ك٠ ؿٌد حٗظزخٙ 

  حُط٬د ٝطل٤ٖٔ حٓظ٤ؼخرْٜ ػ٠ِ ػٌْ حُطَم حُظو٤ِي٣ش.

إٔ ٬ًً ٖٓ حٌُٔٞٗخص  (Kibar, Akkoyunlu,2014 )ٝأًيص ىٍحٓش

حَُٔث٤ش ٝحُؼ٘خ٣ٖٝ ٝحُٜ٘ٞٙ هي ٗخُض أهَ حُيٍؿخص ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظ٤ٔ٤ٜٔش ك٠ 

ٓوخرَ حُوط١ٞ ٝح٧ُٞحٕ ٝط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ كٜيص حُيٍؿخص ح٧ػ٠ِ ُيٟ 

 حُط٬د حُٔظؼ٤ِٖٔ . 

ح٠ُ ٝؿٞى حٌُؼ٤َ lankow, crooks,& Ritchie, 2012:174) ) ٝأٗخٍ

ْ حُظ٠ ط٘خٓذ هٜخثٚ حُط٬د حُٔوظِلش, ا٫ إٔ حُط٬د ح٣ٌُِٖ ٖٓ حٓخ٤ُذ حُظؼِ

٣ٔظويٕٓٞ حُظؼِْ حُزَٜٟ ٣ٜزق ُي٣ْٜ طلٖٔ ِٓلٞظ ك٠ حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ًٌُٝي 

ح٧ًخى٤ٔ٣ش , ًٔخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُزلغ حٌُحط٠ ًٌُٝي حُظؼِْ حٌُحط٠ ٖٓ 

ْ ٗلٞ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ه٬ٍ حُز٤جخص حُٔوظِلش, ًٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ًخىس ىحكؼ٤ظٜ

 ٝطل٤ٖٔ ًلخءطْٜ ػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش .

( ح٠ُ كخػ٤ِش ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ك٠ حًظٔخد 2ٕٔٓٝطِٞٛض ىٍحٓش )ٓلٔي ٝح٠ُ ,

؛ ٝأ٠ٛٝ حُزلغ ر٠ٍَٝس حُط٬د ٜٓخٍحص حٗظخؽ ٜٓخىٍ حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

حٓؾ حُظؼِْ طٞظ٤ق "ح٫ٗلٞؿَحك٤ي" ر٘ٞػ٤ٚ حُؼخرض ٝحُٔظلَى ػ٘ي ط٤ْٜٔ رَ

ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُوخٙ رخُٔوٍَحص حُيٍح٤ٓش ُط٬د ٤ًِش حُظَر٤ش, ٝروخٛش حُٔوٍَحص 

حُظ٢ طٔظٜيف ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُط٬د, ًٔخ حهظَف حُزلغ ىٍحٓش أػَ حٓظويحّ 

"ح٩ٗلٞؿَحك٤ي( ر٘ٞػ٤ٚ حُؼخرض ٝحُٔظلَى ك٢ طوي٣ْ حُٔلظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِط٬د ػزَ 

٘ق ػٖ أػَ ًُي ػ٠ِ طل٤ِْٜٜ, ٝحطـخٛخطْٜ, ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢, ٓغ حٌُ

ك٠ ك٤ٖ حًيص ىٍحٓش) ٍكٔٚ ٤ِٓٔخٕ, .ٝػ٠ِ طو٤َِ حُؼذء حُٔؼَك٢ حُِحثي ػ٤ِْٜ

ػ٠ِ أ٤ٔٛش  حٓظويحّ طو٤٘ش ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ٫ًٔخد ٬١د حُلَهش حَُحرؼش ٗؼزش (3ٕٔٓ

٤ش ح٫هظٜخى ح٢ُُِ٘ٔ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُوخٛش رظ٘ل٤ٌ ح٬ُٔرْ ٝأ٠٣خً ط٘ٔ

ا٠ُ  (3ٕٔٓٝطِٞٛض ىٍحٓش )ٍٗخ حُز٢٘٤ , ح٧ىحء حُٜٔخ١ٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. 

حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي حُظلخػ٢ِ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُز١َٜ ُيٟ 

(ح٠ُ ٕٕٓٓٝحٓلَص ىٍحٓش) َٓٔ ٓلٔٞى, حَُٔ٘كخص حُظَر٣ٞخص ك٢ ٓي٣٘ش طزٞى. 

ظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٤ِذ ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظؤًي ٖٓ حػَ حُظلخػَ ر٤ٖ ٢ٔٗ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ٝحٓ

 حُظل٤ٌَ حُز١َٜ ٝحُظل٤َٜ حُٔؼَك٠ ُيٟ ٬١د طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ .

 ِىٛٔبد ا٦ٔفٛعواف١ه:
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رخَُؿْ ٖٓ طؼيى ٝط٘ٞع حٌٗخٍ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ا٫ إٔ ٛ٘خى ػيى ٖٓ حٌُٔٞٗخص  

حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٘ظَى ٓؼٜخ ٝطوظِق حُظلخ٤َٛ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رخهظ٬ف ًٝم ٝاريحع 

ٌَ ٖٓ )ؿخىس ح٤ُِْٔ ,ٝكخء حُٔ ْٜٔ ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ًٔخ ًًَٛخ ً

 (.ٙ: ٕ٘ٔٓحُـل٤َ, 

٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُؼَٜ٘ حٓظويحّ ح٧ُٞحٕ (: (Visual partsحُؼَٜ٘ حُز١َٜ  .ٔ

 ٝحَُّٓٞ )ًخ٧ْٜٓ ٝح٧ٌٗخٍ حُظِوخث٤ش ٝحَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش( ٝحٍُٜٞ.

ٌظٞرش ٝحُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٣َٝ٘ٔ حُٜ٘ٞٙ حُٔ(: (Contentsحُٔلظٟٞ ح٢ُٜ٘  .ٕ

 طٌٕٞ ٓوظَٜس َٝٓطزطش رخُؼَٜ٘ حُٔخرن.

ٝٛٞ ٓخ ٤ٔ٣ِ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ٣ٝـؼِٚ أًؼَ (: Knowledge)حُٔؼَكش أٝ حُٔلّٜٞ  .ٖ

ٖٓ ًٞٗٚ ٜٗخ ٍٝٛٞس ٝاٗٔخ ٣َ١وش طوي٣ٔٚ رط٣َوش ٓؼ٤٘ش طٔؼَ حُٔلّٜٞ أٝ 

 حُٔؼَكش حَُٔحى ا٣ٜخُٜخ ًخُظَِٔٔ ح٠ُِ٘ٓ أٝ حُظلَػخص ٝح٧ؿِحء.

( (Davidson,2014)ٝ ) Marabella, 2014ئًي ًُي ىٍحٓش ٬ًً ٣ٖٝٓ 

 ٝ(Chiliban,Cauneac & Chiliban,2014)  حٕ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ؿخُزخً ٓخ

٣لظٟٞ ػ٠ِ ػ٬ػش أؿِحء ٍث٤ٔ٤ش طؼَٝ ر٣َٜخً ٠ٛٝ : حٌُٔٞٗخص ح٤ٌُِ٘ش ٓظٔؼِش 

ءحص ك٠ )ح٧ُٞحٕ ٝحَُٓٞٓخص ٝحَُُٓٞ ( ٝحُٔلظٟٞ ٓظٔؼ٬ً ك٠ )حُ٘ٚ ٝح٩كٜخ

ٝح١٧َ ح٤ُِ٘ٓش ٝحَُٔحؿغ ( ٝحُٔؼَكش ٓظٔؼِش ك٠ )حُلوخثن ٝح٩ٓظ٘ظخؿخص ُ٘وَ 

 حَُٓخُش رٍٜٞس ٗخِٓش ُِوٜش(

 أّٔبٛ ا٦ٔفٛعواف١ه :
ط٤َ٘ ح٧ىر٤خص ح٠ُ إٔ ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ُٚ حٗٞحع ٝأٌٗخٍ ٓظؼيىس طوظِق ١زوخً   

  (Dalton,J.,Design,W.,2014:5)ُٞؿٜش ٗظَ ٖٓ ٛ٘ق ك٤غ ٛ٘لٜخ 

( ٖٓ ك٤غ ٣َ١وش حُؼَٝ ا٠ُ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي حُؼخرض, ٖٓ: ٕٗٔٓـ٣َٟٞ , ٝ)حُ

 ٝح٩ٗلٞؿَحك٤ي حُٔظلَى, ٝح٩ٗلٞؿَحك٤ي حُظلخػ٢ِ 

( ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٍْٓ (Static Infographicsحُ٘ٞع ح٧ٍٝ: ح٩ٗلٞؿَحك٤ي حُؼخرض 

ط١َ٣ٜٞ ٣َ٘ف ٤ٗجخ ٓؼ٤٘خ رٌَ٘ ػخرض ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ طلخػَ ٓغ حُوخٍة ٣َٝ٘ٔ 

ر٣َٜش ٝٓوططخص ر٤خٗخص ٝحَُٓٞٓخص حُز٤خ٤ٗش ٝ َٗ٘حص ططزغ ًيػخ٣ش ػخرظش ٓٞحى 

أٝ طَ٘٘ ػ٠ِ ٛللخص ح٩ٗظَٗض ٣َ٘ف ٓلظٞحٛخ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش 

 (.2ٕٙ: ٕ٘ٔٓرٟٔٞٞع . )ػَٔٝ ى٣ٍٖٝ ٝأٓخ٢ٗ حُيه٠٘, 

ٛ٘خى  (Animation Infographicsحُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ: ح٩ٗلٞؿَحك٤ي  حُٔظلَى )ِ

ٝح٧كٌخٍ طلظخؽ ػَٜ٘ حُلًَش ٝحىهخٍ حُٜٞص ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ رؼٞ حُٟٔٞٞػخص 

٣ٌٕٞ ٤ٓٞٓو٤خً أٝ ٓئػَحص ٛٞط٤ش أٝ طؼ٤ِوخً ٛٞط٤خً أٝ ٣ِٓـخً ٜٓ٘خ ؿ٤ٔؼخً ًُٝي 
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٣ُِخىس حُؼٔن ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٝؿٌد ح٫ٗظزخٙ رٍٜٞس أًزَ , ٣ٝؼظزَ ٖٓ 

ح٧ىٝحص ح٧ًؼَ ك٣ٞ٤ش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

(Saavedra,F.&Lozano,L.,2013:1) , 

 (Interactive Infographicsحُ٘ٞع حُؼخُغ: ح٩ٗلٞؿَحك٤ي حُظلخػ٢ِ )

٣لظق ح٣ُِٔي ٖٓ حُلَٙ ُؼَٝ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔ٘خًٍش ٓؼٜخ ٝرٜخ ٣ٝظْ ط٤ٜٜٔٔخ 

حػظٔخىحً ػ٠ِ حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي حُٔظلَى ٝحَُّٓٞ 

ٌٖ حُط٬د ٖٓ حٌُٔز٤ٞط٣َش ػ٬ػ٤ش ح٧رؼخى ٝحُل٤ي َٔ ٣ٞ ُظ٤ْٜٔ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طُ

ح٫ٛظٔخّ رخُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش حُلؼخُش ٝؿٌد حٗظزخْٜٛ ٝاػخٍس ك٠ُْٜٞ ٝطلخػَ 

 &.Saavedra,F)حُٔٔظوي٤ٖٓ أًؼَ ٓغ حَُّٓٞ حُظلخػ٤ِش . 

Lozano,L.,2013:1-2) .                                                            

 ءاد اٌجؾش:اعوا
أ٨ًٚ: اػلاك لبئّخ ثّٙبهاد اٌزله٠ٌ ااٌٍىزوٟٚٔ ا٨ٌيِخ ٌٍطبٌت اٌّؼ١ٍّٓ ّؼجخ 

حٓظٜيكض حُوخثٔش  أ. رؾل٠ل اٌٙلف ِٓ اٌمبئّخ: :اٌؾبٍت ا٢ٌٝ ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي

 .حُلخٓذ ح٠ُ٥حُٔؼ٤ِٖٔ ٗؼزش  ُِط٬د ح٬ُُٓشٌظ٢َٗٝ ٩ُطلي٣ي ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح

 ٌمبئّخ.رؾل٠ل ِٖبكه اّزمبق اد. 

 .ا١ٌٚ٤خط. اػلاك اٌمبئّخ فٟ ٕٛهرٙب 

طوٜٚ ٓ٘خٛؾ ١َٝم  ك. ػوٗ اٌمبئّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ

طي٣ٍْ  ٝطوٜٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼي٣َ ك٢ ٟٞء آٍحثْٜ ٝحٍُٞٛٞ ا٢ُ 

 حٍُٜٞس حُٜ٘خث٤ش ُِوخثٔش ٢ٛٝ ًٔخ ٣ؤط٢:

 ػ٤شٜٓخٍس ك3َٜٔٓخٍس حُظوط٢٤ ُِظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ.  -ٔ

 ٜٓخٍس كَػ٤شٕٜٗٓخٍس ط٘ل٤ٌ حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ.  ٕ

 ٜٓخٍس كَػ٤ش3ٜٔ٘ٓخٍس حُظو٣ْٞ ُِظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ.  ٖ

 صبٌضبً اػلاك أكارٝ اٌجؾش ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي: ً

.اػيحى حهظزخٍ طل٢ِ٤ٜ ُو٤خّ حُـٞحٗذ حُٔؼَك٤ش ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ حاٌُِظ٢َٗٝ  ٔ

 ُي١ ٬١د حُلخٓذ ح٠ُ٥: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ:

: ٛيف ح٩هظزخٍ ا٠ُ ه٤خّ حُـٞحٗذ حُٔؼَك٤ش ُٜٔخٍحص أ. رؾل٠ل اٌٙلف ِٓ ااٌقزجبه

حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ )ٜٓخٍس حُظوط٢٤ ُِظي٣ٍْ حاٌُِظ٢َٗٝ, ٜٓخٍس ط٘ل٤ٌ حُظي٣ٍْ 

حاٌُِظ٢َٗٝ, ٜٓخٍس طو٣ْٞ حُظي٣ٍْ حاٌُِظ٢َٗٝ( ُي١ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ٗؼزش حُلخٓذ 

 ح٠ُ٥ ر٤ٌِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش.
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رؾل٠ل ا٤٘لاف ا٦عوائ١خ ٌّٙبهاد اٌزله٠ٌ ا٦ٌىزوٚٔٝ ِٛٙغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  ة.

 .ا٦فزجبه اٌزؾ١ٍٖٟ فٟ ٙٛئٙب ٚاٌزٟ رُ ٚٙغ

 . ثٕبء علٚي ِٛإفبد ا٦فزجبه اٌزؾ١ٍٖٟ.ؽ 

: طْ ٤ٛخؿش ٓلَىحص ححُوظزخٍ ػ٠ِ ٤ٛجش ك. ١ٕبغخ ِفوكاد ا٦فزجبه ٚرٖؾ١ؾٙب

 أٓجِش

ريحثَ  ٗٓلَىس ٣ؼوذ ًَ ٓلَىس  ٓٙىٛخ ٟٓٞٞػ٤ش )حهظ٤خٍ ٖٓ ٓظؼيى( ٝػي

 حهظ٤خ٣ٍش ٣وظخٍ

حُطخُذ حُٔؼِْ ٜٓ٘خ ري٣َ ٝحكي كو٢ ٌَُٝ اؿخرش ٛل٤لش ىٍؿش ٝحكيس كو٢ ر٤٘ٔخ ك٢ 

 كخُش

ٓلَىس ٖٓ ٓئحٍ حُٜق ٝحُوطؤ  ٕٓح٩ؿخرش حُوخ١جش ٣ؤهٌ حُطخُذ ٛلَ ىٍؿش  ٝ

ش حُؼظ٢ٔ ُظؤهٌ ح٩ؿخرش حُٜل٤لش ىٍؿش ٝح٩ؿخرش حُوخ١جش ٛلَ ُظٜزق حُيٍؿ

 ىٍؿش. 2ُٓ٪هظزخٍ ٢ٛ 

 اػلاك رؼ١ٍّبد ا٦فزجبه.ً . 

 ه. ٚٙغ ا٦فزجبه فٟ ٕٛهرٗ ا١ٌٚ٤خ.

ى . ػوٗ ا٦فزجبه اٌزؾ١ٍٖٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ٚاٌزؼل٠ً فٟ 

 ٙٛء آهائُٙ.

: رؼي اؿَحء ًخكش ً.رؼل٠ً ا٦فزجبه اٌزؾ١ٍٖٟ فٟ ٙٛء آهاء اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ

حطلن ػ٤ِٜخ حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ أٛزق ححُوظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ٛخىم  حُظؼي٬٣ص حُظ٢

 ظخ١َٛ)ٛيم حُٔل٤ٌٖٔ( .

: طْ ططز٤ن ححُوظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ػ٠ِ اٌزغو٠ت ا٦ٍزط٩ػٝ ٧ٌفزجبه اٌزؾ١ٍُٖٟ.

( ١خُذ ١ٝخُزش ٖٓ ٬١د حُٔٔظٟٞ حُؼخُغ ٗؼزش ٘ٔٓـٔٞػش حٓظطخُؼ٤ش ػيىٛخ)

ُُٜٔٞش ٝحُٜؼٞرش ٩ُوظزخٍ كخٓذ آ٠ُ ًُٝي ُلٔخد ٛيم ٝػزخص ٝٓؼخٓخُض ح

 ٝكٔخد ُٓ٘ٚ.

: رؼي حُظؤًي ٖٓ ٛيم ٝػزخص ٚٙغ ا٦فزجبه اٌزؾ١ٍٖٟ فٟ ٕٛهرٗ إٌٙبئ١خ. ٓ

 ح٫هظزخٍ

ٝٓؼخ٬ٓص حُُٜٔٞش ٝحُٜؼٞرش ٝطلي٣ي ُٖٓ ح٫هظزخٍ طْ ٟٝغ ح٫هظزخٍ ك٢ ٍٛٞطٚ 

 حُٜ٘خث٤ش.

 ٗ. اػلاك ِفزبػ رٖؾ١ؼ ااٌقزجبه اٌزؾ١ٍٖٟ:
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ح٫هظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ٝح١ٌُ ٣ٟٞق ٍهْ ًَ ٓلَىس ٝح٩ؿخرش طْ اػيحى ٓلظخف طٜل٤ق 

حُٜل٤لش ٝحُيٍؿش حُظ٢ طؼط٢ ُ٪ؿخرش حُٜل٤لش ٝحُيٍؿش حُؼظ٢ٔ ٬ُُوظزخٍ ٢ٛٝ 

 ىٍؿش. 2ٓ

.اػلاك ثطبلخ ٩ِؽظخ ٌم١بً اٌغٛأت ا٤كائ١خ ٌّٙبهاد اٌزله٠ٌ ا٦وزوٟٚٔ ٌلٞ  2

 ٕٛػ١خ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي:اٌّؼ١ٍّٓ ّؼجخ اٌؾبٍت ا٢ٌٝ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌ اٌط٩ة

: طٜيف رطخهش ح٬ُٔكظش ا٠ُ ه٤خّ حُـٞحٗذ أ. رؾل٠ل اٌٙلف ِٓ ثطبلخ ا٩ٌّؽظخ

ح٧ىحث٤ش ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ُي١ ٬١د ٗؼزش حُلخٓذ ح٠ُ٥ ر٤ٌِش حُظَر٤ش 

 حُ٘ٞػ٤ش.

٤ٛخؿش ٓلَىحص رطخهش ح٬ُٔكظش ٝطٜل٤لٜخ: طْ ٤ٛخؿش ٓلَىحص حُزطخهش ك٢ ٟٞء 

 هخثٔش

 ُٔ  , ًُٝي ك٢ ٍٛٞس ػ٬ع ٜٓخٍحص ٍث٤ٔششؼيس ٖٓ هزَ حُزخكؼحُ

 ٢ٛٝ: ح.ٜٓخٍس حُظوط٢٤ ُِظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ.

 .ٜٓخٍس ط٘ل٤ٌ حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ .ٕ

 .ٜٓخٍس طو٣ْٞ حُظي٣ٍْ ح٩ًظ٢َٖٗٝ

٣ٝ٘يٍؽ طلض ًَ ٜٓخٍس ٍث٤ٔش ػيى ٖٓ حُٜٔخٍحص حُلَػ٤ش رل٤غ ًخٕ اؿٔخ٢ُ ػيى 

 حُٜٔخٍحص

س, ٝطْ ٟٝغ طيٍؽ ػ٬ػ٠ أٓخّ ًَ ٜٓخٍس كَػ٤ش ُو٤خّ ٓٔظ١ٞ ٜٓخٍ 3ٗحُلَػ٤ش = 

 طٞحؿي طِي

 ٓ, ٔ, ٕ, ٖحُٜٔخٍس حُلَػ٤ش ُي١ ٓـٔٞػش حُزلغ ًٝخٕ حُظيٍؽ ػزخٍس ػٖ ) 

 (٣ٝؤهٌ حُطخُذ

ك٢ كخُش أى١ حُٜٔخٍس ريٍؿش  ٕك٢ كخُش أى١ حُٜٔخٍس ريٍؿش ًز٤َس,  ٖحُٔؼِْ 

 ك٢ ٔٓظٞٓطش, 

ش, ٛلَ ك٢ كخُش ُْ ٣ئى حُٜٔخٍس ٟٝٝغ ٓو٤خّ كخُش أى١ حُٜٔخٍس ريٍؿش ٓ٘ول٠

ىٍؿش اًح أىٟ حُٜٔخٍس رَٔػش ٣ٝؤهٌ ىٍؿش ٝحكيس اًح  ُِِٕٖٓ ٤ُؤهٌ حُطخُذ 

 حٓظـَم ٝهض ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ٧ىحء حُٜٔخٍس حُٔطِٞرش.

 ط. ١ٕبغخ رؼ١ٍّبد اٌجطبلخ.

 ك. ٚٙغ ثطبلخ ا٩ٌّؽظخ فٟ ٕٛه٘ب ا١ٌٚ٤خ.

اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ  رقٖٔ ِٕب٘ظ  ٖ. ػوٗ ثطبلخ ا٩ٌّؽظخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ

 ٚٛوق

 اٌزله٠ٌ ٚرقٖٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼل٠ً فٟ ٙٛء آهائُٙ.
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: طْ ططز٤ن حُزطخهش ػ٠ِ ٓـٔٞػش حٓظط٬ػ٤ش اٌزغو٠ت ا٦ٍزط٩ػٟ ٌٍجطبلخ١. 

( ١خُذ ٖٓ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ رخُٔٔظٟٞ حُؼخُغ ٗؼزش ؿخٓذ آ٠ُ ًُٝي  ٘ٔػيىٛخ )

ًُٝي ُلٔخد ٛيم  ٕٕٗٓ-ٖٕٕٓخّ حُـخٓؼ٢ ك٢ حُلَٜ حُيٍح٢ٓ ح٧ٍٝ ُِؼ

 ٝػزخص رطخهش ح٬ُٔكظش.

: رؼي حُظـَرش ح٩ٓظطخُؼ٤ش ٝكٔخد ٚٙغ ثطبلخ ا٩ٌّؽظخ فٟ ٕٛهرٙب إٌٙبئ١خظ. 

 ٖٛيم ٝػزخص حُزطخهش أٛزلض حُزطخهش ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش ٢ٛٝ طظٌٕٞ ٖٓ 

 ٜٓخٍحص ٍث٤ٔش ٢ٛ:

 ح.ٜٓخٍس حُظوط٢٤ ُِظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ. 

 س ط٘ل٤ٌ حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ..ٜٓخٍٕ

 .ٜٓخٍس طو٣ْٞ حُظي٣ٍْ ح٩ًظ٢َٖٗٝ

ٜٓخٍس كَػ٤ش ٟٝٝغ أٓخّ ًَ ٜٓخٍس كَػ٤ش طيٍؽ ٍرخػ٢ طْ  2ٗط٘يٍؽ طلظٜخ  

 ط٤ٟٞلٚ ٓخرن

طٜزق حُيٍؿش حُؼظ٢ٔ ُزطخهش ٬ٓكظش حُـٞحٗذ ح٧ىحث٤ش ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ 

 ح٩ًظ٢َٗٝ ُي١

 ىٍؿش. ٤ِٕٗٓش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش= حُطخُذ حُٔؼ٤ِٖٔ ٗؼزش حُلخٓذ ح٠ُ٥ رٌ

 افز١به ِغّٛػخ اٌجؾش:ٍحرؼًخ: 

طْ حهظ٤خٍ ٓـٔٞػش حُزلغ ٖٓ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ رخُلَهش حُؼخُؼش ٗؼزش كخٓذ آ٠ُ 

( ١خُذ ١ٝخُزش ٣ظْ حُظي٣ٍْ ُْٜ رخٓظويحّ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ٟٓٞغ حُزلغ حُلخ٢ُ, 2ٕ)

ك٢ ٜٗخ٣ش حُظـَرش ١ٝخُزش  ١خُذ ٕٙإٔ ػيى حُط٬د هي َٝٛ ا٠ُ  ٬ٓكظشٓغ 

%ٖٓ ػيى ؿِٔخص  ٕ٘ح٤ُٔيح٤ٗش ُِزلغ ًُٝي ٧ٕ أكي حُط٬د طـ٤ذ أًؼَ ٖٓ 

حُزلغ ٓٔخ أٟطَ حُزخكؼش آظزؼخىٙ, ًٔخ إٔ أكي حُطخُزخص ُْ طل٠َ حُظطز٤ن حُزؼي١ 

١خُذ  ٧ٕٙىٝحص حُزلغ ٓٔخ حٟطَ حُزخكؼش ٩ٓظزؼخىٛخ ُظٜزق ػ٤٘ش حُزلغ 

 ١ٝخُزش.

 واءارٙب:فبَِبً: رغوثخ اٌجؾش ٚاع
 .اٌز١ُّٖ اٌزغو٠جٟ ٌٍجؾش: 1

حٓظويّ حُزلغ حُلخ٢ُ ٜٓ٘ؾ حُزلغ حُٞٛل٢ ك٢ اػيحى ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ٝك٢ 

اػيحى ٓٞحى ٝأىٝحص حُزلغ ٝك٢ طل٤َِ ٗظخثؾ حُزلغ ٝطل٤َٔٛخ ٝحٓظويّ أ٠٣خً ٜٓ٘ؾ 

حُزلغ حُظـ٣َز٢ ًٝ حُظ٤ْٜٔ ٗزٚ حُظـ٣َز٢ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓـٔٞػش حُزلغ ًُٝي 

 أػَ ػخَٓ طـ٣َز٢ ػ٠ِ ػخَٓ آهَ طخرغ. ُز٤خٕ

 .رطج١ك أكٚاد اٌجؾش لج١ٍبػًٍٝ ِغّٛػخ اٌجؾش :2
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طْ ططز٤ن أىٝحص حُزلغ هز٤ِخً ػ٠ِ ٓـٔٞػش حُزلغ ًُٝي ُظلي٣ي ٓٔظٞحْٛ هزَ 

 حُظي٣ٍْ ربٓظويحّ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ٟٓٞغ حُزلغ .

 .اٍزقلاَ ا٦ٔفٛعواف١ه ِغ ِغّٛػخ اٌجؾش: ٖ

ُِط٬د ػزَ ٓـٔٞػش حُٞحطٔخد ٍُِٞٛٞ ُِزَٗخٓؾ  طْ آٍخٍ ٍحر٢ حُزَٗخٓؾ

 ٝحٓظـَهض كظَس ططز٤ن ٓخىس حُزلغ ٓظش أٓخر٤غ

 رطج١ك أكٚاد اٌجؾش ثؼل٠بً ػٍٝ ِغّٛػخ اٌجؾش:
رؼي ح٩ٗظٜخء ٖٓ حُظي٣ٍْ رخٓظويحّ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ٟٓٞغ حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ 

ظـ٤َ ك٢ ٓٔظ١ٞ ٓـٔٞػش حُزلغ  طْ ططز٤ن أىٝحص حُزلغ رؼي٣خً ًُٝي ُز٤خٕ ٓي١ حُ

 أىحء حُطخُذ ك٢ حُ٘ٞحك٢ حُؼ٬ػش ُٜٔخحٍص حُظي٣ٍْ ح٩ًظ٢َٗٝ.

 ٔزبئظ اٌجؾش
 ػَٝ حُ٘ظخثؾ ٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٝطل٤َٔٛخ:

 ػَٝ ٝٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ حُوخٛش رخُلَٝ ح٧ٍٝ:-ٔ

فوق كاي اؽٖبئ١بً ث١ٓ ِزٍٛطٝ كهعبد ٠ٛعل ٣٘ٚ حُلَٝ ح٧ٍٝ ُِيٍحٓش ػ٠ِ "

٦فزجبه ً اٌجؼلٜ ٌٍّغّٛػخ اٌزغو٠ج١خ )ا٦ٔفٛعواف١ه( فٝ ااٌم١بً اٌمجٍٝ ٚاٌم١ب

 . "اٌزؾ١ٍٖٝ ٌٖبٌؼ اٌم١بً اٌجؼلٜ

ػ٠ِ ػ٤٘ش  ح٩هظزخٍ حُظل٠ِ٤ٜرظطز٤ن  شحُزخكؼ ضهخُِٓظلون ٖٓ ٛلش ٌٛح حُلَٝ 

( Paired-Samples T Testاهظزخٍ ) ٝرؼي ٍٛي حُ٘ظخثؾ ٝطل٤ِِٜخ رخٓظويحّ حُزلغ

 ِٖٓش ًحص حُٔـٔٞػش حُٞحكيس حُٔٔخ٣ٝش أٝ أًزَ ٖٓ )رٔخ ٣ظلن ٓغ حُؼ٤٘خص حُٔظٜ

 ش ا٠ُ:حُزخكؼ ضطِٞٛ (SPSS) ٣َ١ن رَٗخٓؾ ػٖ كَى(

اٌم١بً اٌمجٍٟ ٚاٌجؼلٞ فٟ ا٦فزجبه اٌزؾ١ٍٖٟ ك٨ٌخ اٌفوق ث١ٓ (   1علٚي )    

 ٌٍغّٛػخ اٌزغو٠ج١خ )ا٦ٔفٛعواف١ه(

 حُٔظ٢ٓٞ حُؼيى حُظطز٤ن
ح٩ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 ى.ف

ه٤ٔش 

 )ص(
 ي٫ُشحُ

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 حُوز٢ِ

ٖٓ 

ٔ٘,11 ٔ,٘ٙ3 

ٕ3 ٙ٘,ٖ٘ٙ ٓ,ٓٓٓ 

ىحُش ػ٘ي 

ٓٔظٟٞ 

ٓ,ٓٔ 
 2٘٘,ٖ 1ٖ,1ٓ حُزؼي١

 

(, ٌٝٛح ٣يٍ ٓٓ.٣ٝٓظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ٓٔخ٣ٝخً )

ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ ٓظٞٓط٠ ىٍؿخص حُو٤خّ حُوز٠ِ ٝحُو٤خّ حُزؼيٟ ٝؿٞى كَم ػ٠ِ 
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ػ٘ي ٓٔظ١ٞ  ا٦فزجبه اٌزؾ١ٍٖٝ ٣ز٤ش ًحص حُظؼِْ رخ٩ٗلٞؿَحك٤ي ك٠ُِٔـٔٞػش حُظـَ

( 11,٘ٔىٍؿخص حُظطز٤ن حُوز٠ِ ٓٔخ٣ٝخَ )ٓظ٢ٓٞ  ؿخءك٤غ (, ٔٓ.ٓحُي٫ُش )

(. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ كخػ٤ِش طٞظ٤ق 1ٖ,1ٓٝٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص حُظطز٤ن حُزؼيٟ ٓٔخ٣ٝخً )

ظ٢َٗٝ ُيٟ ٬١د ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ك٢ ط٤ٔ٘ش حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩ٌُ

 ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش

ٟٓٞغ حُزلغ  ح٩ٗلٞؿَحك٤ي٣ٝظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش كخػ٤ِش حٓظويحّ 

ًظ٢َٗٝ ُي١ ٓـٔٞػش حُلخ٢ُ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩

خ إٔ حُلَٝم حُظخَٛس ر٤ٖ حُظطز٤و٤ٖ حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ طؼ١ِ ا٠ُ ٠ً أ٣حُزلغ, ٣ٝظ٠ق 

٣َز٤ش حُٔٔظويٓش أ١ ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ, ٝرٌُي ٣ٌٕٞ حُزلغ حُلخ٢ُ هي حُٔؼخُـش حُظـ

ك٢ ط٤ٔ٘ش حُـخٗذ  ح٩ٗلٞؿَحك٤يٝٛٞ " ٓخ كخػ٤ِش حٓظويحّ  حُؼخُغأؿخد ػٖ حُٔئحٍ 

؟ ", ٣ٝظلن رٌُي حُلخٓذ ح٠ُ٥ ٬١د ًٟظ٢َٗٝ ُي٩حُٔؼَك٢ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح

٤ٔ٘ش حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ُٜٔخٍحص حُزلغ حُلخ٢ُ ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ حٓظٜيكض ط

ٓش حٝىٍ(  ٕٓٔٓ,أَٓ ٓلٔي ٝآهَٕٝ )ٓش حٌظ٢َٗٝ, ٓؼَ ىٍحٓش ى٩ٍُحُظي٣ٍْ ح

ٝىٍحٓش حرظٔخّ  (ٖٕٔٓ,ٝىٍحٓش َٓٝس ٓلٔي (, 2012) ,ٓلٔي ٓلٔٞى ٝآهَٕٝ)

حُٔؼخُـخص  حهظ٬فٓغ  ( ٕٕٔٓ,ٝحثَ حُل٢٘٤ٔ ٝآهَٕٝ )ٝىٍحٓش ( ٕٕٔٓ,ػ٢ِ 

 ش ػٖ حُٔؼخُـش حُظـ٣َز٤ؿ٤ٔؼخً  ٝاهظخُلْٜهَٟ ٧ٓش ػٖ حححُٔٔظويٓش ك٢ ًَ ىٍ

 ا٦ٔفٛعواف١ه. حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ ٢ٛٝ

فوق كاي اؽٖبئ١بً ث١ٓ ٠ٛعل ٤ٔٗ ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش طْ هزٍٞ حُلَٝ ح٧ٍٝ 

ِزٍٛطٝ كهعبد اٌم١بً اٌمجٍٝ ٚاٌم١بً اٌجؼلٜ ٌٍّغّٛػخ اٌزغو٠ج١خ 

 ٌٖبٌؼ اٌم١بً اٌجؼلٜ.اٌزؾ١ٍٖٝ ٦فزجبه )ا٦ٔفٛعواف١ه( فٝ ا

 حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ُِيٍحٓش : -ٕ

فوق كاي اؽٖبئ١بً ث١ٓ ِزٍٛطٝ كهعبد ٠ٛعل ٣٘ٚ حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ُِيٍحٓش ػ٠ِ "

اٌم١بً اٌمجٍٝ ٚاٌم١بً اٌجؼلٜ ٌٍّغّٛػخ اٌزغو٠ج١خ )ا٦ٔفٛعواف١ه( فٝ ثطبلخ 

 . "ا٩ٌّؽظخ ٌٖبٌؼ اٌم١بً اٌجؼلٜ

ػ٠ِ ػ٤٘ش  رطخهش ح٬ُٔكظشرظطز٤ن  شحُزخكؼ ضهخُِٓظلون ٖٓ ٛلش ٌٛح حُلَٝ 

( Paired-Samples T Testاهظزخٍ ) ٝرؼي ٍٛي حُ٘ظخثؾ ٝطل٤ِِٜخ رخٓظويحّ حُزلغ

 ٖٓ)رٔخ ٣ظلن ٓغ حُؼ٤٘خص حُٔظِٜش ًحص حُٔـٔٞػش حُٞحكيس حُٔٔخ٣ٝش أٝ أًزَ ٖٓ 

 ش ا٠ُ:حُزخكؼ ضطِٞٛ (SPSS) ٣َ١ن رَٗخٓؾ ػٖ كَى(

م١بً اٌمجٍٟ ٚاٌجؼلٞ فٟ ثطبلخ ا٩ٌّؽظخ اٌك٨ٌخ اٌفوق ث١ٓ (    2علٚي )   

 ٌٍغّٛػخ اٌزغو٠ج١خ )ا٦ٔفٛعواف١ه(
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 حُٔظ٢ٓٞ حُؼيى حُظطز٤ن
ح٩ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 ى.ف

ه٤ٔش 

 )ص(
 حُي٫ُش

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 حُوز٢ِ

ٖٓ 

ٕٖ,ٔ1 ٗ,ٓ2ٙ 

ٕ3 1ٓ,٘٘1 ٓ,ٓٓٓ 

ىحُش ػ٘ي 

ٓٔظٟٞ 

ٓ,ٓٔ 
 321,ٕ 2ٙ,3ٓ حُزؼي١

 

(, ٌٝٛح ٣يٍ ٓٓ.ٓإٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ٓٔخ٣ٝخً )٣ٝظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن 

ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ ٓظٞٓط٠ ىٍؿخص حُو٤خّ حُوز٠ِ ٝحُو٤خّ حُزؼيٟ ٝؿٞى كَم ػ٠ِ 

ػ٘ي ٓٔظ١ٞ  ثطبلخ ا٩ٌّؽظخ ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش ًحص حُظؼِْ رخ٩ٗلٞؿَحك٤ي ك٠

( 1ٔ,ٖٕىٍؿخص حُظطز٤ن حُوز٠ِ ٓٔخ٣ٝخَ )ٓظ٢ٓٞ  ؿخءك٤غ (, ٔٓ.ٓحُي٫ُش )

(. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ كخػ٤ِش طٞظ٤ق ٢ٓ2ٙ,3ٓ ىٍؿخص حُظطز٤ن حُزؼيٟ ٓٔخ٣ٝخً )ٝٓظٞ

ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ك٢ ط٤ٔ٘ش حُـخٗذ ح٧ىحث٢ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُيٟ ٬١د 

 ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش, ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش

ٟٓٞغ حُزلغ  ح٩ٗلٞؿَحك٤ي٣ٝظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش كخػ٤ِش حٓظويحّ 

ًظ٢َٗٝ ُي١ ٓـٔٞػش حُزلغ, ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩ ح٧ىحث٤ٔ٘٠ش حُـخٗذ حُلخ٢ُ ك٢ ط

ُزطخهش ٬ٓكظش خ إٔ حُلَٝم حُظخَٛس ر٤ٖ حُظطز٤و٤ٖ حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ٠ً أ٣ٝ٣ظ٠ق 

طؼ١ِ ا٠ُ حُٔؼخُـش حُظـ٣َز٤ش حُـخٗذ ح٧ىحث٠ ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ 

ٟٞ ٓـٔٞػش حُزلغ ًٔخ ٣ظ٠ق أ٠٣خً ٟؼق ٓٔظحُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ, 

رٌَ٘ ًز٤َ ؿيحً ك٠ حُظطز٤ن حُوز٢ِ ٝطل٤َٔ ًُي إٔ ٓـٔٞػش حُزلغ ُْ طٔظويّ 

ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ٖٓ هزَ ٝرخُظخ٠ُ ًخٕ أىحثْٜ ٟؼ٤ق ًٔخ ظَٜ ك٠ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش 

ٝٛٞ " ٓخ كخػ٤ِش حٓظويحّ  حَُحرغٝرٌُي ٣ٌٕٞ حُزلغ حُلخ٢ُ هي أؿخد ػٖ حُٔئحٍ 

 ٬١د ًٟظ٢َٗٝ ُي٩ُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح ح٧ىحث٢خٗذ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُـ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي

؟ ", ٣ٝظلن رٌُي حُزلغ حُلخ٢ُ ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ حٓظٜيكض حُلخٓذ ح٠ُ٥

أَٓ ٓلٔي )ٓش حٌظ٢َٗٝ, ٓؼَ ىٍحٓش ى٩ٍُُٜٔخٍحص حُظي٣ٍْ ح ح٧ىحث٠ط٤ٔ٘ش حُـخٗذ 

س ٝىٍحٓش َٓٝ(, 2012) ,ٓلٔي ٓلٔٞى ٝآهَٕٝ)ٓش حٝىٍ(  ٕٓٔٓ,ٝآهَٕٝ 

ٝحثَ حُل٢٘٤ٔ ٝآهَٕٝ )ٝىٍحٓش ( ٕٕٔٓ,ٝىٍحٓش حرظٔخّ ػ٢ِ  (ٖٕٔٓ,ٓلٔي 

 ٝاهظخُلْٜهَٟ ٧ٓش ػٖ حححُٔؼخُـخص حُٔٔظويٓش ك٢ ًَ ىٍ حهظ٬فٓغ  ( ٕٕٔٓ,

 ا٦ٔفٛعواف١ه. حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ ٢ٛٝ ش ػٖ حُٔؼخُـش حُظـ٣َز٤ؿ٤ٔؼخً 
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فوق كاي اؽٖبئ١بً ث١ٓ ٠ٛعل ٤ٔٗ ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش طْ هزٍٞ حُلَٝ حُؼخ٢ٗ 

ِزٍٛطٝ كهعبد اٌم١بً اٌمجٍٝ ٚاٌم١بً اٌجؼلٜ ٌٍّغّٛػخ اٌزغو٠ج١خ 

 )ا٦ٔفٛعواف١ه( فٝ ثطبلخ ا٩ٌّؽظخ ٌٖبٌؼ اٌم١بً اٌجؼلٜ.

ثؼل ػوٗ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ٚرف١َو٘ب ِٕٚبلْزٙب ٠ٕٛٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ثّب 

 ٠ؤرٝ:

 ًظ٢َٗٝ ُي١ ًخكش حُط٬د ٍَٟٝس ح٩ٛظٔخّ رظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩

حُٔؼ٤ِٖٔ ربهظ٬ف  طوٜٜخطْٜ , ٝأ٠٣خً ط٤ٔ٘ش ٜٓخ حٍص حُظي٣ٍْ 

  .ح٩ًظ٢َٗٝ ُي١ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ

 ٩ٛظٔخّ رظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ ح٩ًظ٢َٗٝ ُي١ ٬١د حُظؼ٤ِْ ٓخ هزَ ح

  .حُـخٓؼ٢

  حُلخٓذ  ح٠ُ٥ ٍَٟٝس ط٤ٔ٘ش ٜٓخ حٍص حُظي٣ٍْ ح٩ًظ٢َٗٝ ُي١ ٓؼ٢ِٔ

 أػ٘خء حُويٓش.

  ح٩ٛظٔخّ ربػيحى ىٝ حٍص طي٣ٍز٤ش ُِٔؼ٤ِٖٔ أػ٘خء حُويٓش ك٢ ًخكش

 حُظوٜٜخص ػ٠ِ حٓظويحّ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي.

  ٍَٟٝس اػيحى ٓوٍَ ر٤ٌِخص حُظَر٤ش  ٝحُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش هخٙ رٜٔخٍحص

 .حُظي٣ٍْ ح٩ًظ٢َٗٝ, ٝاػيحى ٓوٍَ آهَ هخٙ رخ٩ٗلٞؿَحك٤ي

 ش:ِمزوؽــبد اٌجؾــ
 ٣وظَف حُزلغ حُلخ٢ُ حُو٤خّ رزلٞع أه١َ ك٢ حُٔٔظوزَ ٓؼَ:

رَٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ حُظؼِْ حُ٘وخٍ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٩ًظ٢َٗٝ ُي١ ٬١د  ▪

 حُظَر٤ش ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش.

حٓظويحّ حُٜٔ٘خص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ طؼ٤ِْ حُلخٓذ ح٠ُ٥ ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظؼِْ حٌُحط٢  ▪

 ٤ش ُي١ ٬١د ٗؼزش حُلخٓذ ح٠ُ٥ ر٤ٌِخص حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش.ٝحُٔ٘خػَح٧ًخى٣ٔ

رَٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔيٓؾ ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ  ح٩ٌُظ٠َٗٝ ُي١ حُط٬د  ▪

 حُٔؼ٤ِٖٔ طوٜٚ حُلخٓذ ح٠ُ٥   ر٤ٌِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش.

 اٌّواعغ

 أ٨ًٚ اٌّواعغ اٌؼوث١خ:
 ؼِْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ .ٌٓظزش حَُٗي, ح٣َُخٝ.(. طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ ٝحُظٕٗٓٓأكٔي ٓخُْ)   

(. ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ك٢ حُظؼ٤ِْ: ٣ّٞ ىٍح٢ٓ رؼ٘ٞحٕ ٕٗٔٓحٓٔخػ٤َ ػَٔ كٔٞٗش )

 ٓٔظليػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش. ؿخٓؼش ح٧ه٠ٜ, ؿِس
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كؼخ٤ُش رَٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ حُٔزٍٞس ح٤ًٌُش ك٢ ط٤ٔ٘ش رؼٞ ( : ٕٓٔٓحَٓ حُل٘ل٠ )

٢َٗٝ ُيٟ حُط٬د حُٔؼ٤ِٖٔ ر٘ؼزش ح٣َُخ٤ٟخص.٤ًِش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ

 حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش

كخػ٤ِش رَٗخٓؾ ٓوظَف هخثْ ػ٠ِ حُز٘خث٤ش رخٓظويحّ ( . ٕٕٓٓري٣ٍش ٓلٔي كٔخ٤ٖٗ )

ًٗٔٞؽ "آى١ ٝٗخ٣َ" ك٢ طي٣ٍْ حُؼِّٞ ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُٔؼَك٢ ٝط٤ٔ٘ش حُيحكؼ٤ش 

ِش ح٩ػيحى٣ش . ٓـِش ٗزخد حُزخكؼ٤ٖ ُ٪ٗـخُ ُيٟ حُظ٤ٓ٬ٌ حُٔؼخه٤ٖ ٓٔؼ٤خً رخَُٔك

 (ٖك٠ حُؼِّٞ حُظَر٣ٞشع )

(. حُظي٣ٍذ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٓيه٬ً ُظط٣َٞ ٓ٘ظٔش حُظي٣ٍذ 3ٕٔٓؿٔخٍ ػ٢ِ حُيٛ٘خٕ )

,  ٗ, حُؼيى ٕحُٔـِش حُؼَر٤ش ُزلٞع حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ, حُٔـِي ك٢ َٜٓ,

 .ًَِٓ ط٤ٔ٘ش هيٍحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼش رٜ٘خ

كخػ٤ِش رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ (:   ٕ٘ٔٓ) كٖٔ حُ٘ـخٍ 

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝح٫طـخٛخص ٗلٞٛخ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش رـِس. ٓـِش حُٔ٘خٍس 

 (.ٕ) ُِٕٔزلٞع ٝحُيٍٓخص,

كخػ٤ِش حٓظويحّ طو٤٘ش ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش رؼٞ  (.3ٍٕٔٓكٔش آلخم ٤ِٓٔخٕ)

, ٤ٌٕٕ ح٬ُٔرْ ُيٟ ٬١د حُلَهش حَُحرؼش.عحُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُوخٛش رظ٘ل

 ٓـِش حُزلٞع ك٠ ٓـخ٫ص حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش.

رخٓظويحّ  TPACK (. أػَ رَٗخٓؾ هخثْ ػ٢ِ ًٗٔٞؽ ط٤زخى3ٍٕٔٓٗخ ح٤ُٔي ٛزَٟ)

طو٤٘ش ح٫ٗلٞؿَحك٤ي ػ٢ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍس اٗظخؿٚ ٝحُظل٤َٜ حُٔؼَك٢ ُي١ ٓؼِٔخص 

٤َ حُظ٤ُٞي١ حُز١َٜ ٝحُظٞحَٛ ٣ٍخ٤ٟخص حَُٔكِش حُٔظٞٓطش ٜٝٓخٍحص حُظلٌ

 , ٓـِش طَر٣ٞخص ح٣َُخ٤ٟخص.ٙ, حُؼيىٕٕح٣َُخ٢ٟ ُيٟ ١خُزخطٜٖ.ٓـِي

(: أػَ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي حُظلخػ٢ِ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص 3ٕٔٓحُز٢٘٤ ) ٍٗخ ٣ُِؼ٠ ػ٠ِ

حُظل٤ٌَ حُز١َٜ ُيٟ حَُٔ٘كخص حُظَر٣ٞخص ك٢ ٓي٣٘ش طزٞى .٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش 

 ح١ٞ٤ٓ

 :حُٔوٍَحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ). ٕٙٔٓ ( حُؼظ٤ْ ػزي ٜٓطل٠ ٘ذ٣ُ أ٤ٖٓ؛ ٓلٔي ٣ُ٘ذ

 .ٝحُؼوخكش ُِؼِّٞ حُؼَر٤ش حُٔئٓٔش حُـ٤ِس,.ٝحٍُ٘ٔٞ ح٫كظٞحء

حُظلخػَ ر٤ٖ ٢ٔٗ ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ٝ آظَحط٤ـ٤ش حُظِؼ٤ذ  (.َٕٕٓٓٓٔ ٓلٔٞى ػزيحُلظخف)

ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُزَٜٟ ٝحُظل٤َٜ حُٔؼَك٠ ُيٟ ٬١د طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 .٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش , ؿخٓؼش رٜ٘خ.٤ِْحُظؼ

(. كؼخ٤ُش رَٗخٓؾ طي٣ٍز٠ ٓوظَف ك٠ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٕٜٗٔٓٓخّ ِٓٔخٕ حُـ٣َٟٞ)

ط٤ْٜٔ حُوَحث٢ ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ه٬ٍ طو٤٘ش ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ٜٝٓخٍحص 
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حُؼوخكش حُز٣َٜش ُيٟ حُٔؼِٔخص هزَ حُويٓش. ٓـِش ىٍحٓخص ػَر٤ش ك٠ حُظَر٤ش 

 (.٘ٗ(, ع)ْٗ, حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش, ؽ)ٝػِْ حُ٘ل

 ح٫كظَح٢ٟ,) ٝحُظؼ٤ِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظؼ٤ِْ  ) ٕٗٔٓ (١خٍم ػزيحَُإٝف ػخَٓ

 ٝحَُ٘٘. ُِظي٣ٍذ حُؼَر٤ش ( ,حُوخَٛس :حُٔـٔٞػشٔٓؼخَٛس( ١) ػخ٤ُٔش حطـخٛخص

 أػَ اهظ٬ف ٗٔط٢ ح٧ٗلٞؿَحك٤ي حُؼخرض ٝحُٔظلَى(: 2ٕٔٓ)يح٤ُٔ ػزيحُؼخٍ ػزيالله

ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُٔٞح١٘ش حَُه٤ٔش ُيٟ ١ِزش حُٔؼخٛي حُؼ٤ِخ ُِلخٓزخص.حُـٔؼ٤ش 

 .حُؼَر٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظَر٤ش

كخػ٤ِش حٓظَحط٤ـ٤ش ٓوظَكش هخثٔش ػ٠ِ (. ٕٙٔٓػَٔ ػخْٛ ٓلٔي حرَح٤ْٛ )

ح٩ٗلٞؿَحك٤ي ك٢ حًظٔخد حُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔش ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُزَٜٟ 

ؼِّٞ ُيٟ ط٤ٓ٬ٌ حُٜق حُوخْٓ ح٫رظيحث٢ , حُٔـِش ح٣َُٜٔش ٝح٫ٓظٔظخع رظؼِْ حُ

 (ٗ( ع )3ُِٔظَر٤ش حُؼ٤ِٔش, ٓؾ )

(. ٗٔطخ طوي٣ْ ٕ٘ٔٓػَٔٝ ى٣ٍٖٝ, أٓخ٠ٗ حُيهخه٠٘ )

ح٩ٗلٞؿَحك٤ي)حُؼخرض/حُٔظلَى( ػزَ ح٣ُٞذ ٝأػَٛٔخ ك٠ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ 

ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزَٜٟ ُيٟ أ١لخٍ حُظٞكي ٝحطـخٛظْٜ ٗلٞٙ.حُـٔؼ٤ش ح٣َُٜٔ

 .ٖٗٙ-ٕ٘ٙ, ٙ ٕ, عٕ٘حُظؼ٤ِْ, ٓؾ

(. ح٩ٗلٞؿَحك٤ي, ٓوٍَ طو٤٘ش حَُّٓٞ حَُه٤ٔش, ؿخٓؼش ٕ٘ٔٓؿخىس ح٤ُِْٔ, ٝكخء حُـل٤َ)

 حُِٔي ٓؼٞى.

(. هَحءحص ك٢ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ , ٤ًِـش  ٕ٘ٔٓٓلٔي حرَح٤ْٛ حُيٓٞه٢ )

 .حُظَر٤ش, ؿخٓؼش كِٞحٕ

: حػيحى حُٔؼِْ ػخ٤ُٔخ , رلغ ٓويّ ُِٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حَُحرغ  (ٕ٘ٔٓف )ٝػزيحَُإ ٓلٔي

 ٕٕ٘ -2ٗٔٝحُؼَٕ٘ٝ ُِـٔؼ٤ش ح٣َُٜٔش ُِٔ٘خٛؾ ١َٝم حُظي٣ٍْ , حُوخَٛس 

(. ٜٓخىٍ حُـظؼِْ ح٫ٌُظَٝٗـ٢ )حُــِء ح٫ٍٝ : ح٫كـَحى , ٕ٘ٔٓ)  كٔي ػط٤ش ه٤ْٔ

 ٝحُٞٓخث٢(, حُوخَٛس: ىحٍ حُٔلخد ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

(.ط٤ْٜٔ رَٗخٓؾ طؼِْ اٌُظ٠َٗٝ هخثْ ػ٠ِ 2ٕٔٓكُٟٞ ٝح٠ُ)كٔي 

ح٩ٗلٞؿَحك٤ي)حُؼخرض/ حُٔظلَى( ٝه٤خّ كخػ٤ِظٚ ك٠ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٬١د ٤ًِش 

-2ٔٔ, ٙ ٗ, حُؼيىٓٔحُظَر٤ش ك٠ اٗظخؽ رؼٞ ٜٓخىٍ حُظؼِْ حَُه٤ٔش.حُٔـِي

 , ٓـِش حَُحٓخص حُظَر٣ٞش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش.22ٕ

 ؿيس, هٞحٍُّ .ٕ ١ .ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظؼ٤ِْ ًلخ٣خص ) .ٕٔٔٓ ( حُي٣ٖ ٣ُٖ ٓلٔٞى كٔي

 .حُؼ٤ِٔش
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( : طٍٜٞحص ٓٔظوز٤ِش ٫ٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٕٓٔٓٓلٔيحُِرٕٞ , ٛخُق ػزخ٣٘ش )

حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٠ طط٣َٞ حُ٘ظخّ حُظَرٟٞ . ٓـِش ؿخٓؼش حُ٘ـخف 

 .2ٕٖ-2ٓٔ.  ٬ُٖرلخع ٝحُؼِىْ ح٫ٗٔخ٤ٗش . حُؼيى 

ط٤زخى ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ  ػ١َ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ(  : طؤٕٕٔٓٓلٔٞى ١ٚ )

 (ٓٓٔح٩ٌُظ٢َٗٝ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ حُؼِّٞ رخَُٔكِش ح٩ػيحى٣ش ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش ع )

( : حُٜٔخٍحص حُٔوظز٣َش ح٬ُُٓش ٕ٘ٓٓحُلخكع ٝأكٔي ٓلٔي ؿ٤َٔ) ٓلٔٞى ػزيح٬ُّٔ

ٓـِش  ُٔي٠ٍٓ ٝٓيٍٓخص ح٤ٌُٔخء ك٠ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش ك٠ ٓي٣٘ٚ حَُٔٞٛ ,

 (.٘ؿخٓؼش ط٣ٌَض حُٔـِي حُؼخ٠ٗ ػَ٘ حُؼيى)

ك٠ ط٤ٔ٘ش  ٓ,ٕ( : كؼخ٤ُش رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ هخثْ ػ٠ِ طو٤٘خص ح٣ُٞذ َٖٕٔٓٓٝس حُزخُ  )

ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ٝح٫طـخٙ ٗلٞٙ ُيٟ ٓؼ٠ِٔ حُؼِّٞ حػ٘خء حُويٓش 

 (.ٓٙٔ-ٖٔٔ, ٙٔ.)ٓـِش حُظَر٤ش حُؼ٤ِٔش , َٜٓ , ع

 ٓئٓٔش ىحٍ .حُٔؼَك٢ ٝح٫هظٜخى ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظؼ٤ِْ (.3ًٕٓٓخك٢)ٜٓطل٢ ٣ٞٓق 

 .ٝحُظ٣ُٞغ ٝحَُ٘٘ ُِطزخػش ٬ٍٕٓ

( : حُِٔٞى حُظظ٠ٔ٤ ك٠ ح٫ىحٍس ٝح٫َٗحف حُظَرٟٞ , ػِس . ٕٔٓٓٗ٘ٞحٕ ) ٣ؼوٞد

 ىحٍ حُٔ٘خٍس
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